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SERMAYE PİYASASI ARAÇLARININ KREDİLİ ALIMI İŞLEMİ ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ
1. Taraflar 
1.1. ICBC Turkey Yatırım Menkul Değerler A.Ş. (Bu 
sözleşme metninde kısaca “Aracı Kurum” olarak 
tanımlanmıştır.)  
 

1.2. Ünvan/Ad, Soyad :…………….……………………… 
(Bu sözleşme metninde kısaca “Müşteri” olarak 
tanımlanmıştır.)  
 

2. Sözleşmenin Konusu 
İşbu sözleşmenin (“Sözleşme”) konusu,  Aracı Kurum 
tarafından Müşteri’ye, Borsada işlem gören ve Aracı 
Kurum tarafından uygun görülen sermaye piyasası 
araçlarının, Borsa’da alımı için veya alınmış olanlardan 
doğan rüçhan hakkı  vb. mali hakların müşteri adına 
kullanılması için kredi limiti tahsis edilmesi ve bu 
kredinin kullanımı sırasında tarafların hak ve 
yükümlülüklerinin belirlenmesidir.  
 

3. Tanımlar 
Bu Sözleşmede; 
Kanun : 6/12/2012 tarihli 6362 sayılı Sermaye Piyasası 
Kanunu’nu, 

Emir : Alım emri veya satım emrini,  

Alım Emri : Müşteri’nin Aracı Kurum’a, Sermaye 
Piyasası Araçları’nın satın alınması için, yazılı veya 
sözlü ya da telefon, faks, internet, elektronik posta, sesli 
bilgi sistemleri ya da diğer iletişim araçlarını kullanarak 
yaptığı alım bildirimini,  

Satım Emri : Müşteri’nin Aracı Kurum’a, Sermaye 
Piyasası Araçları’nın satılması için, yazılı veya sözlü ya 
da telefon,  faks, internet, elektronik posta, sesli bilgi 
sistemleri ya da diğer iletişim araçlarını kullanarak 
yaptığı satım bildirimini,  

Aracı  Kurum : ICBC Turkey Yatırım Menkul Değerler 
A.Ş.’yi 

Aracı Kuruluş : ICBC Turkey Yatırım Menkul Değerler  
A.Ş. ve ICBC Turkey Bank A.Ş.’yi, 

Hesap : ICBC Turkey Yatırım Menkul Değerler A.Ş. 
nezdinde sözleşme konusu işlemlerin takip edileceği 
hesabını, 

BİST : Borsa İstanbul A.Ş.’yi,  

Kurtaj Ücreti : Sermaye piyasası araçlarının alım satımı 
sebebi ile müşteri tarafından ödenecek komisyonu, 

Seans : Borsa’da işgünü içinde alım-satım işlemlerinin 
yapıldığı zaman dilimlerinin her birini, 

Menkul Kıymetler : Sermaye Piyasası Kanunu ve diğer 
kanun ve mevzuatın ilgili maddelerinde sayılan her 
türlü menkul kıymet ile Türk Parasının Kıymetini 
Koruma mevzuatı çerçevesinde alım ve satımı 
yapılabilen her türlü yabancı menkul kıymetleri,  

Sermaye Piyasası Araçları : Sermaye Piyasası Kanunu 
ve ilgili mevzuat uyarınca Sermaye Piyasası Aracı olarak 
kabul edilen yerli veya yabancı menkul kıymetler ve 
diğer Sermaye Piyasası Araçları  dahil olmak üzere her 
türlü Sermaye Piyasası Araçlarını,  

SPK veya Kurul : Sermaye Piyasası Kurulu’nu,  

MKK : Merkezi Kayıt Kuruluşu A.Ş. ‘yi,  

Takas : Menkul Kıymet ile paranın değiştirilmesini, 

Borsa : Sermaye piyasası araçlarının işlem göreceği 
borsalar ve  Kurulca (bu sözleşme konusu) bu Tebliğ 
konusu işlemlerin yapılmasına izin verilen 
teşkilatlanmış diğer piyasaları, 

Repo : Aracı Kurum’un geri alma, Müşteri’nin geri 
satma taahhüdü ile Aracı Kurum’un Müşteri’ye menkul 
kıymet satışını,  

Ters Repo : Aracı Kurum’un geri satma, Müşteri’nin 
geri alma taahhüdü ile Aracı Kurum’un Müşteri’den 
menkul kıymet satın almasını,  

Vade : Menkul Kıymeti geri alma veya satma tarihini, 

BİST Yönetmeliği : 19/10/2014 tarihli ve 29150 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan Borsa İstanbul A.Ş. 
Borsacılık Faaliyetlerine İlişkin Esaslar Yönetmeliğini, 

Banka Kredisi : Aracı Kurum’un bir Bankadan aldığı ve 
işbu Sözleşme çerçevesinde Kredili Menkul Kıymet 
alımı için Müşteri’ye kullandırdığı krediyi, 

Kredi : Aracı Kurum tarafından Aracı Kurum nezdinde 
açılan Müşteri Kredi Hesabı’na, Müşteri’nin işbu 
sözleşmede belirtilen şekillerde ileteceği yazılı emir 
veya yazılı emre gerek olmadan sözlü talimata 
dayanılarak dahi  Müşteri hesabına kredili menkul 
kıymet alınması veya Kredili Menkul Kıymetlerin 
rüçhan hakkının kullanılması veya bu sözleşme 
uyarınca Müşteri tarafından ayrı olarak ödenmediği 
takdirde Menkul Kıymet alım satım komisyon, kürtaj, 
vergi, fon nedeniyle Müşteri Kredi Hesabına yapılan 
borç kayıtlarını, 

Kredi Faizi : Bu Sözleşme uyarınca kullandırılan kredi 
için tahakkuk ettirilen akdi faiz ve bunlara ilişkin vergi 
ve fonunu, 

Kredi Hesabı : Aracı Kurum nezdindeki Kredi, Kredi 
Faizi ve Kredi geri ödemelerinin izlendiği hesabı, 

İşleme Konu Kıymetler : Kullandırılan kredi 
karşılığında satın alınan sermaye piyasası araçları veya 
açığa satıştan elde edilen satış hasılatı ile müşterinin bu 
işlemler nedeni ile özkaynak olarak yatırdığı nakit ve 
sermaye piyasası araçlarının toplamını, 

Temerrüt Faizi : İşbu sözleşme kapsamında belirlenen 
temerrüt halinde uygulanacak faizi, 

Özkaynak : Sermaye piyasası araçlarının kredili alımı 
işlemlerinde özkaynak, işleme konu kıymetlerin 
Kurul’un Seri V No: 65 Tebliğinin 13 üncü maddenin 
birinci fıkrasındaki esaslara göre belirlenen cari 
değerleri ile bu kıymetlere ödenen kâr payı, faiz ve 
benzeri gelirler toplamından, verilen kredi tutarının ve 
günlük olarak tahakkuk etmiş faizlerinin düşülmesi 
suretiyle hesaplanan tutarı, ifade eder.  
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4. Müşteriyi Tanıtıcı Bilgiler 
Müşterinin risk ve getiri tercihleri, yatırım amaçları ve 
mali durumunu gösterir bilgilerin yer aldığı standart 
formlar Müşteri ile Aracı Kurum arasında imzalanan 
“Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri Çerçeve Sözleşmesi” 
ekinde yer almaktadır. Müşteri, söz konusu bilgilerinde 
değişiklik olması halinde derhal Aracı Kurumu yazılı 
olarak bilgilendirecek, aksi takdirde Aracı Kurum 
yapacağı işlemlerde söz konusu formları esas alacaktır. 
5. Kredi Limiti 
Aracı Kurum, işbu sözleşme konusu işlemler 
kapsamında müşteriye kullandırılmak üzere Müşteriye 
(………………………………..…………………………………..…. TL) 
limitli kredi tahsis etmiştir. Aracı Kurum, tahsis ettiği 
krediyi kısmen veya tamamen kullandırmaya, 
kullandırma koşullarını belirlemeye, değiştirmeye, 
dondurmaya, kredinin limitini azaltmaya veya tümünü 
dilediği anda kesmeye yetkilidir. Aracı Kurum re’sen 
tayin edeceği bir süre içerisinde işbu sözleşme ile tahsis 
ettiği kredinin bir kısmının veya tamamının ödenmesini 
talep edebilir. Müşteri, bu durumda kredinin 
kullandırılmaya başlamasından tamamen tasfiye 
tarihine kadar geçecek süre içerisinde işbu sözleşme, 
Kanunlar ve Kurul düzenlemelerine tabi olacağını 
kabul, beyan ve taahhüt etmiştir. 
 

6. Kimlik, İmza ve Diğer Belgelerin İncelenmesi 
Aracı Kurum, Müşteri’nin ve yetkili temsilcilerinin 
kimliği ile kendisine verilmiş bulunan imza örneklerini, 
sözü geçenlerin Aracı Kurum nezdinde doldurulan 
belgelerin üzerine atacakları imzalarla karşılaştırmak 
suretiyle denetler ve inceler. Aracı Kurum, imza 
karşılaştırılmasını makul bir dikkatle yapacak ve ilk 
bakışta anlaşılamayacak olan imza sahteliğinden ve 
kendisine ibraz edilen belgelerin, sermaye piyasası 
mevzuatına göre hazırlanmış standart formların, 
vekaletnamelerin ve diğer yetki belgelerinin 
sahteliğinden ve yanlış bilgi içermesinden sorumlu 
tutulmayacaktır.  
 

7. Müşteri Emirleri  
Müşteri, Sermaye Piyasası Araçları’nın BİST veya 
herhangi bir borsada ya da piyasada işbu sözleşme 
kapsamında satımını ya da alımını isterse, bu talebini 
Aracı Kurum’a vereceği emirle iletir. Emirlerin açık ve 
tereddüde yer vermeyecek şekilde yazılı olması esastır. 
Ancak Aracı Kurum; telefon, faks, internet, elektronik 
posta gibi iletişim araçlarıyla ya da sözlü olarak 
kendilerine iletilen emirleri de kabul edebilir. Aracı 
Kurum bu tür emirlerin daha sonra yazılı hale 
dönüştürülerek teyit edilmesini Müşteri’den talep 
edebilir. Aracı Kurum sözlü emirlerin teyit edilmesini   
talep ettiği takdirde Müşteri ya da vekili bunları derhal 
Aracı Kurum’a ulaştırır. Aracı Kurum’un sözlü emirleri 
yerine getirdiği durumlarda, daha sonra gelen yazılı 
teyitlerin sözlü emirlerden farklı olması halinde sözlü 
emirlere dayanılarak gerçekleştirilen işlemler geçerli 
olacaktır. Aracı Kurum her türlü yazılı ve sözlü emirleri 
kısmen veya tamamen kabul etmeme ve yerine 

getirmeme hakkına sahiptir. Bu konudaki takdir 
tamamen Aracı Kurum’a ait olup bu nedenle hiçbir 
şekilde sorumlu tutulamaz. Ancak nedenini açıklama 
zorunluluğu olmamakla birlikte, söz konusu durumu 
Müşteri’ye veya onun temsilcisine derhal bildirir.  
Müşteri, verdiği emrin Aracı Kurum tarafından Borsa’ya 
intikal ettirilmesinden sonra ilgili borsa mevzuatı 
çerçevesinde yapılabilecek değişiklikler dışında emri 
değiştiremez veya geri alamaz. Müşteri, alım ve satım 
emri vermesi sırasında veya diğer zamanlarda Aracı 
Kurum’un müşteriye verdiği bilgilerin genel bilgiler 
olduğunu, bunların hiçbir şekilde yönlendirme olarak 
algılanmaması gerektiğini, bu bilgilerin yatırım 
danışmanlığı kapsamında olmadığını ve yatırım 
danışmanlığı faaliyeti olarak kabul edilmeyeceğini alım, 
satım ve yatırım kararlarının müşterinin kendi nihai 
iradesi ve kararı ile verildiğini beyan ve kabul etmiştir. 
MKK  düzenlemeleri  kapsamında, MKK’ya verilmek 
üzere Aracı Kurum’a kimlik bilgisi vermeyen 
Müşteri’nin hesabına MKK veya Müşteri tarafından 
bloke konulması durumunda, Müşteri’nin Aracı 
Kurum’a vereceği satış emri Aracı Kurum tarafından 
işleme konmayabilir. Müşteri bu nedenle Aracı Kurum’u 
sorumlu tutamaz. Müşteri Aracı Kurum’a vermiş olduğu 
emrin gerçekleşip gerçekleşmediğini takip etmek 
zorundadır.  

Müşteri, alım veya satım emirlerini  Aracı Kurum’a,  
Aracı Kurum’un her türlü emir kabul ve/veya ileti 
şeklinden (İnternet, Uzaktan Erişim, Disket, CD vb.) 
faydalanmak suretiyle iletebilir. Müşteri alım veya 
satım emrinin Aracı Kuruma veya Aracı Kurumdan 
Borsaya, teknik hata veya herhangi bir nedenle, 
ulaşmaması, geç ulaşması veya yanlış ulaşması,  
gönderilen emirlerin üçüncü kişilerin eline geçmesi 
hallerinde Aracı Kurumun kusuru yoksa  Aracı 
Kurumun hukuki ya da cezai herhangi bir sorumluluğu 
olmayacak ve bu işlemler nedeniyle doğrudan veya 
üçüncü kişilerin eylem ve işlemleri sonucu doğabilecek 
her türlü zarar  Müşteri’ye ait olacaktır. 

Müşterinin satım emrine konu olan sermaye piyasası 
araçlarının satım emrinin verildiği an itibarı ile 
müşterinin Aracı Kurum nezdindeki hesabında 
bulunmaması durumunda Müşteri, satım emrine konu 
sermaye piyasası aracını tevdi edebilecek durumda 
olduğunu ve satışa konu sermaye piyasası aracı takas 
tarihine kadar aracı kuruma iletileceğini kabul, beyan 
ve taahhüt eder. Müşteri, Aracı Kurum nezdinde 
bulunmayan sermaye piyasası araçlarının satışı 
konusundaki talimatını, her işlemde ayrı ayrı olarak 
yazılı veya herhangi bir iletişim aracı ile (faks, telefon, 
elektronik ortam ve benzeri) beyan edecektir. Müşteri 
söz konusu beyanın doğruluğundan sorumludur. 
Müşteri, Aracı kurumun müşteri tarafından yapılan söz 
konusu beyanın doğruluğunun araştırılmasına yönelik 
talep edeceği gerekli bilgi ve belgeleri vereceğini kabul, 
beyan ve taahhüt eder. Müşteri, bu hükme aykırı 
uygulamaları sebebiyle Aracı Kurumun zarara uğraması 
halinde bunu ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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8. Müşteri Emirlerinde Bulunacak Bilgiler 
Müşterinin alım satım emrinde  mevzuatta belirtilen 
asgari bilgilerin bulunması esastır. Müşteri tarafından, 
alım emrinin kredili sermaye piyasası aracı işlemi 
olduğunun emrin verilmesi esnasında bildirilmesi 
zorunludur. Kredili olmayan bir alım emri nedeni ile 
Müşterinin ödemekle yükümlü olduğu tutarın 
tamamının veya bir kısmının takas günü itibarıyla tevdi 
etmemesi durumunda  işlem kredili sayılır. Tevdi 
edilmeyen tutarın işbu sözleşmede belirlenen kredi 
limitini aşması halinde sözleşmenin temerrüt 
hükümleri uygulanır. Aracı Kurum, sözlü veya yazılı 
olarak aldığı Müşteri emirleri için en az iki nüsha olmak 
üzere Müşteri Emirleri Formu (Ordino) düzenler ve bir 
nüshasını emri veren Müşteri’ye verir. Müşteri, alım 
ve/veya satım  emirlerine ait nüshaları Aracı Kurumdan 
teslim alacağını kabul ve taahhüt eder. Aracı Kurum’un 
gönderdiği ve bu sözleşmede gönderi esasları belirtilen 
hesap ekstrelerine, müşterinin, tebliğden itibaren 7 gün 
içerisinde, telgraf, iadeli taahhütlü mektup veya noter 
vasıtasıyla itiraz etmemesi durumunda,  müşteri hesap 
ekstresinin içeriğini kabul ettiğini ve hiçbir şekilde 
itiraz konusu etmeyeceğini gayrikabilirücu olarak 
kabul, beyan ve taahhüt eder. Müşterinin emirlerinde 
asgari bilgilerin bulunmaması ve/veya müşterinin 
hesabını yakından takip etmemesi sebebiyle oluşan 
zararlardan Aracı Kurum sorumlu olmayacaktır. 
 

9. Müşteri Emirlerinde Fiyat Belirlenmesi 
Müşteri, Aracı Kurum’a verdiği emirlerde alım ve satım 
fiyatlarını belirleyeceği gibi, fiyat konusunda Aracı 
Kurum’u serbest de bırakabilir. Müşteri verdiği emirde 
fiyatı belirleme konusunda Aracı Kurumu serbest 
bırakmak istediğinde, “serbest fiyatla” ibaresini taşıyan 
emri verir. Bu tür emri alan Aracı Kurum, müşterinin 
menfaatini gözetmek konusunda gerekli özeni gösterir.  
 

10. Müşteri Emirlerinin Geçerlilik Süresi 
Müşteri, emrinin geçerlilik süresini ilgili Borsa 
mevzuatına uygun olarak istediği şekilde belirleyebilir. 
Emir geçerlilik süresinin BİST tarafından değiştirilmesi 
halinde Müşteri bu süreyi aşamayacaktır. Süresi içinde 
yerine getirilmeyen emir geçerliliğini yitirir. Süresi 
belirlenmemiş olan emirler ilgili borsa seansı esnasında 
verilmiş ise o seansta, aksi takdirde izleyen ilk seans için 
geçerlidir. Müşteri, süresi belirlenmiş emirde, süre 
doldukça, süreyi uzatabilir.  
 

11. Müşteri’ye Bilgi Verme ve Müşteri Hesabını 
Kontrol Yükümlülüğü 
Müşteri, bu Sözleşme’nin uygulanmasında Aracı Kurum 
tarafından gönderilecek her türlü yazı ve ihbarların 
kanuni ikametgah olarak işbu sözleşmede bildirdiği 
tebligat adresine veya elektronik posta adresine 
gönderilmesini kabul eder. Adres değişikliğini yazılı 
olarak bildirmeyen Müşteri’nin bilinen adresine 
yapılacak ihbar geçerli kabul edilir. Müşteri, Aracı 
Kurum nezdinde bulunan hesaplarındaki tüm 
hareketleri her zaman öğrenme hakkına sahiptir. Aracı 
Kurum, Müşteri’ye hesabı’na ilişkin bakiye ve hareket 

bilgilerini aylık dönemler itibariyle ilgili dönemi izleyen 
yedi gün içinde müşterilerin adreslerine göndermek 
zorundadır. Ancak, ilgili dönem içerisinde herhangi bir 
işlem yapmayan müşteriye, Aracı Kurum bilgi ve belge 
göndermeyebilir. Söz konusu bilgi ve belgeler 
müşteriye, masrafı müşteriden tahsil edilmek üzere, 
iadeli taahhütlü posta veya noter kanalıyla gönderilir. 
Müşteri, gönderim şeklinin Aracı Kurum tarafından 
belirleneceğini kabul etmiştir.  

Müşteri, her hal ve şartta hesabını günlük, haftalık ve 
aylık dönemler halinde MKK  nezdinde ve MKK ’ın 
kendisine vereceği şifreler vasıtasıyla  telefon ve 
MKK’nın müşteri bakiyelerinin takibi için oluşturduğu 
diğer yollar vasıtasıyla ve Aracı Kurum’un kendisine 
göndereceği aylık ekstrelerden titizlikle takip ve 
kontrol etmek zorunda olduğunu, uyumsuzlukları 
derhal Aracı Kurum denetim birimlerine yazılı olarak 
bildireceğini aksi durumda Aracı Kurumun herhangi bir 
sorumluluğu bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt 
etmiştir.  
Müşteri, her ayın onuncu gününe kadar bir önceki aya 
ait bildirimlerin tebliğ edilmemesi veya Aracı Kurum 
tarafından gönderilen ekstre zarfının boş veya eksik 
olması veya müşteri mutabakatı içermemesi halinde, bu 
durumu yedi gün içinde Aracı Kurum’a yazılı olarak 
ihbar etmek yükümlülüğündedir. Aksi takdirde Müşteri, 
Aracı Kurum tarafından gönderilen ekstreleri tebellüğ 
etmiş ve mutabık kalmış sayılır. Postada meydana 
gelebilecek gecikme, yırtılma ve kaybolmadan Aracı 
Kurum sorumlu değildir. Ekstrelerin tebliğinden veya 
tebliğ edilmiş sayılmasından itibaren yedi gün 
içerisinde taahhütlü posta, telgraf veya noter vasıtasıyla 
itirazın Aracı Kurum’a ulaşmaması durumunda 
ekstredeki bakiye, işlemler ve varsa Aracı Kurum’un 
çekince kayıtları Müşteri tarafından kabul edilmiş 
sayılacaktır. Müşteri bu bildirimlerin yapılmasını 
istemiyorsa bu isteğini yazılı olarak Aracı Kurum’a 
bildirmek zorundadır. Ancak bu durum kendisinin aylık 
hesap kontrol yükümlülüğünü ve bu yükümlülüğe bağlı 
sorumluluğunu ortadan kaldırmaz. Müşteri, bu isteğine 
rağmen Aracı Kurum’un noter, posta ya da telefon 
vasıtasıyla, hesabıyla ilgili tebligat yapabilme hak ve 
yetkisine sahip olduğunu kabul eder. Müşteri, hesabı ile 
ilgili bütün bilgilerin Aracı Kurum tarafından elektronik 
posta adresine internet  vasıtasıyla gönderilebileceği 
gibi, ayrıca yazılı olarak gönderilebileceğini, bu 
gönderinin de tebligat hükümleri ve sonuçları 
yönünden geçerli olacağını, müşteri işlemleri ile ilgili 
olarak kayıt altına alınan telefon görüşmeleri Sermaye 
Piyasası Kurulu tarafından delil başlangıcı olarak 
sayıldığından müşteri ile yapılan ve kayıt altına alınan 
telefon görüşmelerinin bildirim hükümleri kapsamında 
değerlendirileceğini beyan ve kabul etmiştir. Aracı 
Kurum, Müşterinin borcu, özkaynak koruma oranı ve 
tebligata konu olup Sermaye Piyasası Mevzuatının 
telefon yoluyla bilgi verilmesine izin verdiği diğer 
konularda Müşteriyi kayıtlı telefon yoluyla 
bilgilendirebilir. Müşteri, Aracı Kurumun makul bir 
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gayret göstermesine rağmen telefonunun kapalı olması, 
cevap verilmemesi vb. gerekçelerle kendisine 
ulaşamaması halinde tebligatı almış sayılacağını ve 
muhtemel zararından Aracı Kurumu sorumlu 
tutmayacağını kabul beyan ve taahhüt etmiştir. 
 

12. Kredi Hesabının İşleyişi ve Kredi Kullanım 
Esasları 
Aracı Kurum, kredili menkul kıymet işleminde 
bulunacak Müşteri için bir kredi hesabı açacaktır. Aracı 
Kurum işbu sözleşme ile şartları belirlenen krediyi 
kendi özkaynaklarından kullandırabileceği gibi 
Takasbank ve finans kurumlarından kredi almak 
suretiyle de kullandırabilir. Aracı Kurum Müşteriden 
olan hak ve alacaklarını günlük olarak Müşterinin kredi 
hesabına borç kaydedecektir. Müşteri, tahsis edilen 
krediyi limitleri dahilinde kullanabilecek olup limit 
aşımı halinde veya ilişkili mevzuat çerçevesinde asgari 
özkaynakları dikkate alınarak hesaplanan kullanılabilir 
kredi limitini aşması halinde işbu sözleşmenin temerrüt 
hükümleri uygulanacaktır. Müşteri, belirlenen limit 
dahilinde kullanacağı kredi için kredi talep formunda 
belirtilen oranda faiz ödeyecektir. 

Aracı Kurum’un kullandırdığı veya kullandıracağı 
kredilerin faiz oranları Müşteri ile kredi talep formu ve 
/ veya başkaca  bir şekilde yazılı bir mutabakat ile 
belirlenmedikçe, Sözleşme uyarınca açılan veya 
açılacak aynı tür krediler ve hesaplar için Takasbank 
Para Piyasası ortalama gecelik (O/N) faiz oranı, TCMB 
Gecelik (O/N) Borç Verme faiz oranı veya geç likidite 
faiz oranlarından yüksek olanının 4 katı oranında kredi 
faizi uygulanabilir.  Sözleşme kapsamında uygulanan 

veya kredi talep formu ile belirlenmiş olan faiz oranı 

Müşteri’ye  2 (iki) gün öncesinden ihbarda bulunmak 
kaydıyla değiştirilebilir. Aracı Kurum, bu oran 
üzerinden hesaplanmış faiz tutarlarını vergi ve benzeri 
her türlü gideri ve sair resim, harç ve mali 
yükümlülükleri ile birlikte müşterinin cari hesabına 
borç olarak kaydetmeye yetkilidir. 

Müşteri, faiz artırımının ve/veya faiz tahakkuk dönemi 
değişikliğinin kendisine bildirilmesinden itibaren  5 
(beş) iş günü içerisinde, ihbardan önceki düzenlemeye 
göre borcunun tamamını kapatarak Aracı Kurum’un 
maruz kalacağı kar mahrumiyeti, zarar ve maliyetleri, 
bu nedenle doğabilecek vergi, her türlü mali 
yükümlülükleri Aracı Kurum’a ödeyerek, kredi 
kullanmaya son verebilir. Bu durumda, Müşteri, faize 
ilişkin değişikliklerden etkilenmeyecektir. Müşteri, bu 
süre içerisinde borcunun tamamını kapatmaması veya 
kapatsa bile bu süre içerisinde kredi kullanmaya devam 
etmesi halinde, yeni faiz oranını ve/veya yeni faiz 
tahakkuk dönemini kabul etmiş sayılır. Müşteri ile Aracı 
kurum arasında farklı bir dönem belirlenmedikçe Aracı 
Kurum krediyi günlük olarak tahakkuk ve tahsil 
edecektir. Müşteri, faiz tahsilat dönemlerinde faiz borcu 
ile birlikte vergi vb her türlü gideri hesabına yatırmayı 
kabul, ve taahhüt etmiştir. Müşteri hesabında faiz 
borcunu karşılayacak paranın bulunmaması halinde 

Aracı Kurum bakiyeyi Müşterinin hesabına borç 
kaydedecektir. Aracı Kurum Müşteriden olan hak ve 
alacaklarını günlük veya farklı bir periyotta talep ve 
tahsil etme hakkına her zaman sahiptir. Müşteri, kredi 
borcu ve işbu sözleşmede belirlenen şartları Aracı 
Kurum nezdinde takip etmekle ve mutabık olmadığı 
herhangi bir farklılığı gerekçesi ve dayanağı ile birlikte 
Aracı Kuruma yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür. 
Müşteri, kredili işlemlerin devamı süresince hesabı ile 
ilgili kredi tutarı, özkaynak koruma oranı, faiz ve 
benzeri değişkenleri takip edeceğini, Aracı Kuruma 
sormak suretiyle öğreneceğini kabul, beyan ve taahhüt 
eder.  
 

13. Kredi Limiti Artırımı 
Kredi limiti artırımı müşterinin talebi ve Aracı 
Kurum’un kabul etmesi halinde gerçekleşebilir. Kredi 
limit arttırım talepleri müşteri temsilcisi vasıtasıyla 
gerçekleştirilebileceği gibi, aracı kurumun gerekli 
altyapıyı sunması dahilinde elektronik kanallar 
vasıtasıyla da gerçekleştirilebilir. 
Müşterinin limit artırım talebinde belirttiği ve Aracı 
Kurum tarafından uygun görülerek arttırılan tutar işbu 
sözleşmenin yeni limitini oluşturacaktır. Aracı Kurum 
kendi risk değerlendirmeleri dahilinde müşteri limitini 
azaltabileceği gibi tamamen de kapatabilir. 
 

14. Müşteri’nin Temerrüde Düşmesi 
Müşteri emrine istinaden Aracı Kurum tarafından 
yerine getirilen satım işlemine konu Sermaye Piyasası 
Araçlarının en geç takas süresi sonuna kadar Müşteri 
tarafından hesabına gönderilmemesi veya alım işlemine 
konu paranın işbu sözleşme ile tahsis edilen kredi 
limitini aşması veya bu paranın mevcut kredisine 
eklenmesi ile kredi limitinin aşılması durumlarında 
müşteri işbu sözleşme çerçevesinde temerrüde düşmüş 
sayılır. Temerrüde düşmüş Müşteri; Sermaye Piyasası 
Aracı temerrüdünde, Sermaye Piyasası Aracı satış ve 
komisyon tutarı üzerinden ve takas gününden  temerrüt 
durumunun sona ermesine kadar, işbu sözleşme ile 
tahsis edilen kredi limitinin aşılması halinde ise limit 
aşımı giderilinceye kadar geçecek süre için  Aracı 
Kurum’a temerrüt faizi ödemeyi kabul eder. Temerrüt 
faizi oranı, sözleşme kapsamında belirlenmiş ve/veya 
halihazırda uygulanan  mevcut kredi faiz oranının %50 
fazlasıdır.  Müşteri, bu sözleşme kapsamındaki 
işlemlerle ilgili olarak hesabının temerrüde düşüp 
düşmediğini kontrol etmek yükümlülüğünde olduğunu 
beyan ve kabul etmektedir.  
Müşteri, işbu sözleşme hükümleri çerçevesinde 
temerrüde düşmesi halinde, temerrüde konu olan 
Sermaye Piyasası Aracının limiti aşan miktarı veya 
tamamı için veya kendi nam ve hesabına emanetinde 
tutulan diğer Sermaye Piyasası Araçları için satım emri 
vermiş sayılacağını, Aracı Kurum’un bu satım emrini 
dilediği şekil, şart ve zamanda işleme koymakta serbest 
olduğunu, Aracı Kurum’un bu durumda söz konusu 
menkul kıymetleri borcuna mahsuben kendi 
portföyüne de alabileceğini kabul, beyan ve taahhüt 
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eder. Bu nedenle oluşacak zararlardan ve temerrüt faizi 
ve cezalarından, Aracı Kurum’a karşı Müşteri 
sorumludur. Aracı Kurum’un varsa ek zararlarını 
Müşteri’den talep hakları saklıdır.    

Müşteri, Sermaye Piyasası Araçları satım emri verdiği 
halde, en geç takas süresi sonuna kadar Sermaye 
Piyasası Araçları’nı teslim yükümlülüğünü yerine 
getirmeyerek temerrüde düşmesi halinde, temerrüde 
konu olan Sermaye Piyasası Araçları için, Aracı Kurum’a 
hiçbir ihbar mükellefiyeti yüklemeden alım emri vermiş 
sayılacağını ve bu emri, Aracı Kurum’un dilediği şekil, 
şart ve zamanda uygulamakta serbest olduğunu kabul 
ve beyan eder. Müşteri, bu durumda oluşacak Aracı 
Kurum zararını da ödeyeceğini taahhüt eder. 

Müşteri’nin MKK  nezdindeki hesabına, MKK  veya 
Müşteri tarafından bloke konulması sonucu verdiği 
satış emirleri nedeniyle Aracı Kurum’un temerrüde 
düşmesi halinde Aracı Kurum, satılan Sermaye Piyasası 
Araçları’nı tekrar satın almak suretiyle temerrüt 
durumunu ortadan kaldırır. Bu maddede belirtilen 
sebeplerle oluşacak zararlardan ve temerrüt faizi ve 
cezalarından, Aracı Kurum’a karşı Müşteri sorumludur. 
Aracı Kurum’un varsa ek zararlarını Müşteri’den talep 
hakları saklıdır. 
 

15. Özkaynak Olarak Kabul Edilecek Kıymetler 
Sermaye piyasası araçlarının kredili alımı işleminde 
özkaynak olarak kabul edilebilecek kıymetler, nakit 
olarak Türk Lirası ve konvertibl döviz, sermaye piyasası 
aracı olarak ise ilgili mevzuat uyarınca belirlenen 
kredili işleme konu olabilecek sermaye piyasası 
araçları, yatırım fonu katılma payları  ile Borsada işlem 
görmesi kaydıyla devlet tahvili, hazine bonosu, borsa 
yatırım fonu katılma payları, Borsa İstanbul A.Ş.’de 
işlem görmekte olan ve Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 
belirlediği standartlardaki altın ve diğer kıymetli 
madenler ve Kurulca uygun görülecek diğer sermaye 
piyasası araçlarıdır. Aracı Kurum, işbu maddede 
belirtilen özkaynak olarak kabul edilebilecek 
kıymetlerde her zaman değişiklik yapma hakkına 
sahiptir. Aracı Kurum, söz konusu kıymetlerin bazılarını 
özkaynak olarak kabul etmeyebileceği gibi bazılarının 
belli bir yüzdesini özkaynak olarak kabul edebilir. 
Müşteri, kredili alım işlemi yapmadan önce özkaynak 
olarak verdiği kıymetlerin ve kredili alım işlemine konu 
olacak kıymetin Aracı Kurum tarafından hangi 
oranlarda özkaynak olarak kabul edildiğini öğrenmekle 
yükümlüdür. Aksi halde Aracı Kurum, işbu sözleşme 
kapsamındaki uygulamalar sebebi ile müşterinin 
muhtemel zararından sorumlu olmayacaktır. Müşteri,  
özkaynak olarak verdiği kıymetleri Aracı Kurumun 
kabul etmesi halinde başka kıymetlerle değiştirebilir. 

Müşteri Aracı Kurumu,  müşterinin peşin olarak satın 
aldığı sermaye piyasası araçlarını kredili sermaye 
piyasası aracı işlemlerinde özkaynak olarak kullanmak 
üzere yetkilendirmiştir.  
 

16. Özkaynak Koruma Oranları 
Müşteri, sermaye piyasası araçlarının kredili alımı 

işleminin başlangıcında, mevzuatta belirlenen asgari 
orandan düşük olmamak üzere Aracı Kurum tarafından 
talep edilen oranda özkaynak yatırmak zorundadır. 
Başlangıçta yatırılacak özkaynak, açılan kredi ile satın 
alınan menkul kıymetlerin cari piyasa değeri kadar 
nakit ve/veya menkul kıymetin peşin olarak 
yatırılmasını ifade eder. Mevzuatta aksi yer almadıkça, 
kredili sermaye piyasası aracı işlemlerinin devamı 
süresince özkaynak oranının asgari %35 olması zorunlu 
olup, her halükarda Kurulca belirlenen oranlar 
uygulanır. 
17. Özkaynak Tamamlama Bildirimi 
Aracı kurum, Müşteri’nin kredi hesabındaki özkaynak 
tutarını her iş günü itibarıyla hesaplayacaktır. Müşteri, 
özkaynak koruma oranlarını her işgünü itibariyle Aracı 
Kurum’dan öğrenmek zorundadır. Sermaye piyasası 
araçlarının kredili alımı işlemi karşılığı yatırılan 
özkaynak tutarı ilgili mevzuat uyarınca belirlenen 
gerekli asgari özkaynak tutarının altına düştüğü 
takdirde, Aracı Kurum, mevzuatta belirlenen asgari 
orandan düşük olmamak üzere özkaynak oranını 
başlangıç özkaynak oranına tamamlayacak şekilde 
nakit ve/veya sermaye piyasası aracı yatırmak üzere 
müşteriye en seri iletişim aracı ile (faks, telefon, sms, 
dijital kanallar, elektronik ortam ve benzeri) ulaşarak 
özkaynak tamamlama bildiriminde bulunacaktır. Aracı 
Kurumun, asgari ölçülerde gayret göstermesine rağmen 
mevcut seri iletişim araçlarıyla Müşterinin Aracı 
Kurumda mevcut iletişim bilgilerini kullanarak 
müşteriye ulaşamaması halinde bildirim yapılmış 
sayılacak ve işbu sözleşme hükümlerinin uygulanması 
sebebi ile müşterinin uğrayacağı muhtemel zarardan 
Aracı Kurum’un herhangi bir sorumluluğu 
olmayacaktır. Müşteri, özkaynak koruma oranını 
yakından takip etmiyor olması sebebi ile Aracı 
Kurum’un zarara uğraması halinde oluşacak zararı 
tamamen ödemeyi kabul ve taahhüt etmiştir. Müşteri 
tarafından, Özkaynak koruma oranın, tamamlama 
bildiriminin kendisine yapıldığı veya yapılmış sayıldığı 
tarihten itibaren bir iş günü içinde tamamlanmaması 
halinde, aracı kurum ayrıca bir ihtarname 
göndermesine gerek kalmaksızın, kredili olarak alınan 
ve/veya özkaynak olarak verilen sermaye piyasası 
araçlarını dilediği şartlarda ve zamanda satarak krediyi 
kapatma yetkisine sahip olacaktır. Aracı Kurum bu 
yetkisini kendi risk değerlendirmesine bağlı olarak 
tercih edeceği teminatlardan başlamak üzere piyasa 
fiyatları üzerinden dilediği zamanda kullanabilir. 
Müşteri, Aracı Kurum’un söz konusu yetkiyi kullanma 
hakkını kabul, beyan ve taahhüt eder. Aracı Kurum 
Müşteriye özkaynak tamamlama bildiriminde 
bulunduğu veya bulunmuş sayıldığı günden itibaren 
müşterinin hiçbir alım emrini, bildirim gününden 
özkaynak tamamlanıncaya kadar geçecek süre boyunca 
yerine getirmeme hakkına sahiptir. Müşteri Aracı 
Kurum’un bu hakkı kullanması sebebiyle zarar ettiği 
iddiasıyla herhangi bir hak veya zarar tazmin talebinde 
bulunamaz. 
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Müşteri, işbu sözleşme çerçevesinde belirlenen asgari 
özkaynak koruma oranına ulaşmadan (daha yüksek bir 
özkaynak oranında) hesabındaki sermaye piyasası 
araçlarının Aracı Kurum tarafından re’sen satışını talep 
edebilir. Bu durumda uygulama esasları sözleşmeye ek 
olarak ayrıca belirlenecektir. 
18. Hesaptan Nakit Çekilmesi ve Yeniden Yatırım 
Müşteri, hesabındaki özkaynak tutarının, asgari 
özkaynak oranını sağlayan tutarın  üzerine çıkması 
halinde, özkaynak fazlasını nakit olarak çekebileceği 
gibi, Aracı Kurum tarafından kabul edilmesi halinde 
yeni sermaye piyasası araçlarının kredili alımı 
işlemlerinde özkaynak olarak kullanabilir. 
 

19. Yetkilendirme 
Müşteri, işbu sözleşme kapsamındaki işlemlerinden 
doğan borcuna karşılık ICBC Turkey Bank A.Ş. nezdinde 
bulunan hesaplarından ve Aracı Kurum nezdindeki 
diğer hesaplarından virmanlar yapmak üzere Aracı 
Kurumu yetkilendirmiştir. Aracı Kurum, nezdinde 
birden fazla hesabı olan müşterilerinin ilgili hesapları 
arasında ayrıca bir talimata gerek olmaksızın kıymet 
aktarımı yapabilir. 
 

20. Banka Kredisi 
Aracı kurum, işbu sözleşmede belirlenen esaslar 
çerçevesinde yürütülecek sermaye piyasası araçlarının 
kredili alımı işlemlerinde kullanılmak üzere sermaye 
piyasası aracı teminatı karşılığında Müşteriye 
kullandırmak için Bankalar, Takasbank ve Kurul’un 
uygun gördüğü diğer kurum ve kuruluşlar ile organize 
ödünç piyasalarından müşteri adına kredi alabilir. 
Müşteri, kredinin kullanılacağı kuruluşu seçmek 
konusunda Aracı Kurumu yetkilendirmiştir. Aracı 
Kurumun, bu kredi kuruluşunun seçimi ile ilgili 
herhangi bir sorumluluğu yoktur. Müşteri, kredi 
kuruluşunun seçimi ile ilgili muhtemel zararından Aracı 
Kurumdan herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını 
kabul, beyan ve taahhüt eder. Müşteri, işbu maddede 
sayılan kredi kuruluşlarından bu sözleşme hükümleri 
çerçevesinde Aracı Kurum tarafından kendisine 
kullandırılmak üzere kredi alınması ile ilgili olarak; 
a) Aracı Kurum’un vekil sıfatıyla işleme taraf olduğunu, 

Banka kredisi alınması ve Banka Kredisi ile ilgili 
sözleşmelerin imzalanması nedeniyle doğacak her 
türlü borç ve yükümlülüklerin kendisine ait olduğunu,  

b) Banka ile yapılacak kredi sözleşmesi hükümlerine 
göre anapara, faiz, vergi, fon ve benzeri her türlü 
masraflar ile birlikte borcu geri ödeyeceğini, 

c) Aracı Kurumun vekil sıfatıyla kredi veren Banka ile 
imzalayacağı sözleşme hükümlerinin kendisini aynen 
bağlayacağını, 

d) Banka kredisi sebebi ile Aracı Kurum’un uğrayacağı 
her türlü zararı tazminle yükümlü olduğunu, 

e) Aracı Kurumun, Müşteriye ait Sermaye Piyasası 
Araçlarını kredi veren kuruluşa kredinin rehinli 
teminatını teşkil etmek üzere teslim etmeye yetkili 
olduğunu, 

f) Aracı Kurumun, Kredi Kuruluşunun talep etmesi 
halinde kendisine ait kimlik ve mali durumuna ilişkin 
bilgileri Kredi Kuruluşuna vermeye yetkili olduğunu, 
kabul beyan ve taahhüt eder.  

Aracı Kurum bu krediler karşılığında,  müşteri bazında 
kredinin özkaynağı olarak kredi kuruluşu tarafından 
talep edilen miktardan daha fazla sermaye piyasası 
aracı teminat olarak veremez. Teminat olarak verilen 
sermaye piyasası araçları, sadece işbu sözleşme tarafı 
Müşteriye kullandırılmak üzere alınan krediye teminat 
teşkil edecektir. Müşteri söz konusu masrafları 
oluştukları gün itibariyle ödemeyi kabul, beyan ve 
taahhüt etmiştir. Aracı Kurum dilerse söz konusu 
masrafları işbu sözleşme hükümleri çerçevesinde 
müşterinin kredi hesabına borç kaydedebilir. 

Teminat olarak gösterilen kıymetlerin, kredi ödenene 
kadar müşteri tarafından talep edilecek satış emirleri, 
Aracı Kurum tarafından yerine getirilmeyebilir.  
 

21. Hesap Açılışı Damga Vergisi ve MKK  Masrafları 
Talimatı 
Müşteri, Aracı Kurum nezdinde açılacak kredi hesabına 
ilişkin olarak düzenlenen bu sözleşmeye ait damga 
vergisi bedelini ve Sermaye Piyasası Kurulunun 
düzenlemeleri dahilinde BİST Takas ve Saklama 
Bankası A.Ş, Merkezi Kayıt Kuruluşu ve benzeri 
kurumlara ödenmesi gereken hesap açılış ve saklama 
ücretlerini, yıllık bakım ve benzeri ücretleri hesabına 
borç kaydedilmek suretiyle tahsil edilmesini ayrıca, 
Aracı Kurum nezdinde açılacak olan hesabı ile ilgili 
hesap işletim ücreti ödemeyi beyan ve kabul etmiştir. 
22. Komisyon Vergi ve Masraflar 
Aracı Kurum, işbu sözleşme kapsamında verdiği 
hizmetler için Sermaye Piyasası Kurulunun 
düzenlemelerinde belirttiği oranları aşmamak kaydıyla 
belirlenen ve müşteriye bildirmek şartı ile oransal veya 
maktu bir komisyon alacaktır. Bu oran Müşteri ile Aracı 
Kurum arasında akdedilen “Yatırım Hizmet ve 
Faaliyetleri Çerçeve Sözleşmesi” nde belirlenmiştir. Bu 
oranın değişmesi halinde, Aracı Kurum müşteriye yazılı 
veya herhangi bir iletişim aracı ile bildirimde 
bulunulacak olup, değişen oranın bildirimin müşteriye 
tebliğinden itibaren geçerli olacağını, Aracı Kurum ve 
Müşteri kabul ve beyan eder. Ayrıca, bu Sözleşme’nin 
konusu Sermaye piyasası aracı işlemleriyle ilgili olarak 
MKK’ya ve Banka’ya yapılacak hesap açılış ücreti, yıllık 
bakım ücreti, hesap işletim ücreti,  saklama ücreti vs. 
ödemeleri ve sözleşmelere ait damga vergisi dahil 
olmak üzere yapılan her türlü giderler, ödenen 
komisyon, vergi resim ve harçlar Müşteri tarafından 
ödenir. Müşteri, Aracı Kurum’un, bunları herhangi bir 
ihbarda bulunmaksızın hesabına borç yazabileceğini, 
hesap işletim ücreti alabileceğini, ayrıca Aracı 
Kurum’un bu sözleşme gereğince tahakkuk edecek 
faizleri günlük olarak anaparaya ekleyebileceğini ve 
saklamada bulunan menkul kıymetlerini paraya 
çevirerek borcu tahsil etmeye şimdiden yetkili ve 
mezun olduğunu, kabul ve beyan eder. Müşteri, Aracı 
Kurumun işbu sözleşme kapsamında verdiği hizmetler 
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(Diğer kurumlara para ve hisse senedi transferleri ve 
diğer hizmetler)  için genel teamüller kapsamında işlem 
bazında ücret ödemeyi, hizmet bedelinin hesabında 
bulunmaması halinde söz konusu tutarın hesabına borç 
kaydedilmesini  kabul, beyan ve taahhüt etmiştir. 
Ekstre, portföy durumu, emanet hareketi, ihtarname ve 
diğer her türlü gönderiye ilişkin “gönderi masrafı” 
müşteri tarafından ödenecektir. Müşteri gönderi 
masraflarını karşılayacak parayı hesabında 
bulundurmayı veya söz konusu tutarın hesabına borç 
kaydedilmesini peşinen kabul, beyan ve taahhüt 
etmiştir. Müşteri, hesabına borç kaydedilecek bu 
tutarların, tahakkuk ettirildikleri  tarihte muaccel 
olacağını ve bunları ARACI KURUM’a derhal ve nakden 
ödemekle yükümlü olduğunu, ödemediği takdirde 
temerrüt hükümlerinin uygulanmasını kabul ve taahhüt 
eder.  
 

23. Kredinin Muacceliyeti 
Kredi borcu aşağıdaki hallerde muaccel hale gelir.  
a) Aracı kurum tarafından yapılan veya yapılmış 

sayılan özkaynak tamamlama bildirimine rağmen 
müşterinin süresi içerisinde özkaynağı 
tamamlamaması, 

b) Kredili alımı/işlemi yapılan sermaye piyasası 
araçlarının Kurul tarafından belirlenen listelerden 
çıkarılması, ilgili mevzuat kapsamında Borsa İstanbul, 
SPK veya diğer düzenleyici otoriteler tarafından 
belirlenen esaslar dahilinde kredili işleme konu 
olabilecek kıymet statüsünün değişmesi, söz konusu 
kıymetlerin Borsa'da işlem göremez statüye 
çevrilmesi veya kredi ilişkisi kurulmaya engel başkaca 
bir yasal durumun ortaya çıkması, 

c) Aracı Kurum’un sermaye piyasası aracını kredi 
teminatı listesinden çıkarması ve Müşterinin, Aracı 
Kurum tarafından belirlenen süre içinde ve Aracı 
Kurum tarafından kabul edilen kıymetlerle 
değiştirmemesi 
hallerinde kredi borcu muaccel hale gelir. Yukarıda 
sayılanlar haricinde Aracı Kurum kullandırdığı krediyi 
dilediği anda kesme hakkına haizdir. Bu durumda, 
Aracı Kurum bir ihtarname keşide ederek veya sms, e-
posta yoluyla her türlü digital kanal üzerinden 
müşteriye bildirimde bulunarak borcun derhal 
ödenmesini talep eder. Borcun ödenmemesi halinde 
işbu sözleşmenin temerrüt hükümleri uygulanır.  

Aracı Kurum, muaccel hale gelen kredi karşılığında, 
Müşteri’nin özkaynak olarak yatırdığı kıymetleri nakde 
dönüştürülmek suretiyle tasfiye edebileceği gibi Aracı 
Kurumun hesabına da geçirilebilir. Bu durumda söz 
konusu kıymetler Kurul’un Seri:V No:65 sayılı tebliğin 
13 üncü maddesinde yer alan değerleme hükümleri 
çerçevesinde değerlenir. 
 

24. Sermaye Piyasası Araçlarından Doğan 
Yönetimsel ve Mali Hakların Kullanılması 
Müşteri’nin aksine bir talimatı olmadıkça, Aracı Kurum, 
yedindeki Sermaye Piyasası Araçları’ndan vadesi 
dolanların ana parasını, faiz tahakkuk edenlerin faizini, 
Sermaye Piyasası Araçları’nın kuponlarının ibrazı ile 

temettülerinin tahsili konusunda yetkili olup, bu 
işlemler ve Sermaye Piyasası Araçları satışı sonucu 
tahakkuk eden bedelleri Aracı Kurum nezdinde Müşteri 
adına açılmış veya açılacak bir hesapta toplamaya 
yetkilidir. 

Müşteri, Sermaye Piyasası Araçları’ndan doğan oy 
haklarını Aracı Kurum eliyle kullanmak isterse bunu 
Aracı Kurum’a yazılı olarak bildirmedikçe ve gerekli 
bedel ve belgeleri bu hakların kullanılmasından en geç 
bir hafta önce tevdi etmedikçe Aracı Kurum bu işlemleri 
kendiliğinden yerine getirmekle yükümlü değildir. 

Müşteri portföyündeki hisse senetlerinin BİST’de işlem 
gören veya görmeyen) rüçhan hakkını kısmen ya da 
tamamen kullanmak istiyorsa veya istemiyorsa bu 
konudaki açık talimatını en geç rüçhan hakkının 
kullanımının sona ermesinden 15 gün öncesinde yazılı 
olarak Aracı Kurum’a ulaştırmak  ve kullanmak istemesi 
halinde rüçhan hakkıyla ilgili bedeli ve komisyon ile 
tahakkuk edecek her türlü vergi, resim, harç ve sair 
giderleri kullanımın sona ereceği günden en az 5 iş günü 
öncesinden Aracı Kurum nezdindeki yatırım hesabına 
yatırmak zorundadır.  

Aracı Kurum, kullanım tarihi itibariyle oluşan piyasa 
şartları ve müşteri menfaatlerini dikkate alarak, yazılı 
talimat vermeyen ve/veya rüçhan hakkı ve komisyon 
bedelini zamanında yatırmayan müşteriler adına 
rüçhan hakkı kullanımı işlemlerini yerine getirip 
getirmeme hakkına sahiptir. Aracı Kurum, yukarıda 
belirtilen sürelerde, yazılı talimat verip söz konusu 
bedelleri yatıran Müşteri’nin rüçhan hakkı kullanımına 
ilişkin işlemlerini haklı sebeple yerine getirmeyecekse 
bunu Müşteri’ye bildirecektir. Rüçhan hakkının 
kullanılması durumunda bedeli ve komisyon ile 
tahakkuk edecek her türlü vergi, resim, harç ve sair 
giderler Müşteri/ler tarafından nakden veya hesaben 
ödenmediği takdirde Aracı Kurum, doğmuş ve doğacak 
tüm zararların tazminini ve alacağının tahsilini 
teminen, müşterinin Aracı Kurum nezdinde yatırım 
hesabında mevcut hisse senetlerini önceliği sermaye 
artırımına konu olan kıymetlerden başlamak üzere 
bedelli sermaye artırıma katılım tarihini izleyen 1 
işgünü içinde re’sen satış yaparak kapatma/tahsil 
etmeye ve/veya mevcut kredisine ilave etme hakkına 
sahiptir.  

Tutarın eklenmesi ile birlikte kredi limitinin aşılması 
halinde işbu sözleşme uyarınca temerrüt hükümleri 
uygulanır.  

Sermaye artırım bilgileri kamuya açıklandığından Aracı 
Kurum Müşteri’ye ayrıca bir ihbarda bulunmayacaktır. 
Müşteri, sermaye artırımından haberdar olmaması 
sebebi ile zarara uğraması halinde Aracı Kurumu 
sorumlu tutmayacaktır. Müşteri sahip olduğu sermaye 
piyasası araçları ile ilgili kamuya açıklanan bilgileri 
takip etmekle yükümlüdür. 
 

25. Rehin ve Hapis Hakkı 
Müşteri,  Aracı Kurum nezdinde bulunan ve kredili 
işleme konu olanlarla birlikte özkaynak olarak yatırdığı 
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sermaye piyasası araçları üzerinde, Aracı Kurum’un bu 
Sözleşme konusu işlemlerden doğmuş alacakları için 
hapis,  rehin, takas-mahsup hakkı olduğunu ve Aracı 
Kurum’un, bunların bir kısmını veya tümünü bloke 
etmeye veya bloke bir hesaba alma, alacakları ile takas 
ve mahsup etme hakkına sahip bulunduğunu kabul, 
beyan ve taahhüt eder. Bu durumda söz konusu 
kıymetler Kurul’un Seri:V No:65 sayılı tebliğin 13. 
maddesinde yer alan değerleme hükümleri 
çerçevesinde değerlenir. 

Müşteri, kendi lehine Aracı Kurum’a gelmiş veya 
gelecek veya Aracı Kurum’un aracılığı ile başkalarına 
yapacağı havaleler üzerinde Aracı Kurum’un rehin ve 
hapis hakkı bulunduğunu ve bu havale bedellerini 
kendisine herhangi bir ihbarda bulunmadan Aracı 
Kurum’a olan borçlarına yukarıdaki hükümler 
çerçevesinde mahsup etmeye Aracı Kurum’un yetkili 
olduğunu kabul eder. 
 

26. Müşteri Vekaletnamesi 
Bu Sözleşme kapsamında yapılacak işlemlerde Müşteri,  
(Aracı Kurum çalışanı veya Banka çalışanı dışında) vekil 
tayin edebilir. Bunun için Müşteri, vekilinin kimlik 
bilgilerini, imza örneğini ve vekaletin kapsamını Aracı 
Kurum’a noter kanalı ile yazılı olarak bildirmek 
zorundadır. Vekaletin şekil ve esasları Aracı Kurum 
tarafından belirlenebilir veya hazırlanmış bir vekaletin 
içeriğinin değiştirilmesi ve noterden tasdiki 
istenilebilir. Vekaletnamenin iptal edildiği veya bir 
kısım yetkinin kaldırıldığı konusunda Aracı Kurum’a 
noter kanalı ile yazılı bir ihbarname tebliğ edilmediği 
sürece, vekil tam yetkili olarak hareket edebilir. 
Kanunen aksi öngörülmedikçe, Müşteri, Aracı Kurum’a 
vekili azlettiği ihbarını noter aracılığı ile yazılı olarak 
yapmadığı sürece her türlü ilan, azil ve ihbar gibi 
kısıtlamalar Aracı Kurum’a karşı ileri sürülemez. Aracı 
Kurum, Müşteri’nin ve onun vekillerinin kimliğini 
kendisine vermiş bulunan imza örneklerini, sözü 
geçenlerin Aracı Kurum nezdinde doldurulan belgelerin 
üzerine attığı imzalarla karşılaştırmak suretiyle 
denetler ve inceler. Aracı Kurum imza karşılaştırmasını 
makul bir dikkatle yapar ve ilk bakışta anlaşılmayacak 
olan imza benzerliklerinin sonuçlarından sorumlu 
tutulamaz.  

Aracı Kurum kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin 
gerçeğe uygunluğunu incelemek ve araştırmakla 
yükümlü değildir. Müşteri’nin ya da vekillerinin 
ehliyetsizliğinden doğabilecek bütün sorumluluk 
Müşteri’ye aittir. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Aracı 
Kurum’a yazılı olarak ulaştırılmış olmadıkça Aracı 
Kurum’a bu yüzden hiç bir sorumluluk yüklenemez. 
Özellikle ehliyetsizliğin ilan edilmiş ya da yayın 
organlarında yayınlanmış olması, kendisine yazılı 
ihbarda bulunulmadıkça Aracı Kurum için bağlayıcı 
değildir. Aracı Kurum kendisine yazılı ihbarda 
bulunulmadıkça Müşteri’yi ya da onun vekillerini tam 
ehliyetli ve her türlü tasarruf yetkisine sahip saymaya 
yetkili olup bu yüzden sorumlu tutulamaz. 
 

27. Müşterek Müteselsil Yatırım Hesabı İşlemleri 
 

27.1. İşlem Yetkisi  
Müşterek Müteselsil Yatırım Hesabı işlemlerinde, 
müşterek müteselsil hesap sahiplerinin aksine bir 
talimatları olmadığı sürece, hesapta mevcut ve bundan 
sonra gerek münferiden ve gerekse birlikte bu hesaba 
yatıracakları paralar, tebliğ edecekleri her türlü 
sermaye piyasası aracı üzerindeki tasarruf hakları 
tamdır. Aksine bir talimat olmadıkça hesap sahiplerinin 
her biri müteselsil alacaklı sıfatı ile hesabın tamamı 
üzerinde tek başına tasarrufta bulunabilir, vekalet 
verebilir, genel olarak hesapta bulunabilecek her türlü 
değer üzerinde tek başına işlem yapabilir.  Müşterek 
Müteselsil hesap sahipleri, bu bölümde ve sözleşme 
genelinde belirtilen bütün işlemlerin bir diğerinin 
imzası ile yapılmasının geçerli olacağını, hiçbir itirazı 
olmaksızın kabul ettiğini beyan ve taahhüt etmiştir. 
Müşterek hesap sahipleri işbu sözleşme kapsamında 
yapılan işlemlerden ve borçtan müteselsilen 
sorumludur. 
 

27.2. Menkul Kıymet Alım/Satım Emirleri 
Müşterek Müteselsil Yatırım Hesabı üzerinden 
verilecek Menkul Kıymet Alım/Satım Emirleri, hesap 
sahiplerinden herhangi birisinin münferiden vereceği 
yazılı/sözlü talimat veya elektronik emirler ile yerine 
getirilebilir.  
 

28. Menkul Kıymet Teslimi ve Nakit Giriş/Çıkış 
Müşterek Müteselsil Yatırım Hesabına her türlü menkul 
kıymet girişi ile çıkışı müşterek hesap sahiplerinden 
herhangi birisinin münferit imzası ile yapılabilir. Aracı 
Kurum, Müşterek Müteselsil Yatırım Hesabından para 
çıkışlarını, hesap sahiplerinden herhangi birisinin 
münferit imzası ile yerine getirebilir. Aracı Kurum, 
hesap sahiplerinden herhangi birine yaptığı ödeme ve 
teslimat miktarınca bütün hesap sahiplerine karşı ibra 
edilmiş olacaktır. 
29. Hesabın İşleyişi 
Aracı Kurum, Müşterek Müteselsil Yatırım Hesap 
sahiplerinin taleplerini, bu sözleşmede belirtilen 
esaslara göre müşterek hesap sahipleri adına açılan bir 
hesapta yerine getirir. Hesap sahipleri, taahhütleri için 
sözleşme şartları doğrultusunda Aracı Kurum’a karşı 
“müşterek müteselsil borçlu” sıfatıyla sorumludurlar. 
 

30. Hesaba Katılım 
Mevcut tek kişiye ait bir hesaba ya da müşterek bir 
hesaba başka bir veya birkaç kişinin katılması Hesap 
Sahiplerinin tümünün ve birlikte ve yazılı olarak Aracı 
Kurum’a yapacakları istek üzerine mümkündür. Aracı 
Kurum böyle bir istemi kabul edip etmemekte 
serbesttir. Aracı Kurum böyle bir istemi kabul ettiğinde  
hesap sahiplerine kabul haberini göndermek zorunda 
olmaksızın, hesaba yeni katılanlar da müşterek hesap 
sahibi / sahipleri olarak yetkili ve sorumludur. 
 

31. Hesapla İlişiğin Kesilmesi 
Hesap sahiplerinden biri veya birkaçı hesapla ilişkisini 
kesmek istediği takdirde, bu hususu yazılı olarak Aracı 
Kuruma bildirecektir. Yazılı bildirimin Aracı Kuruma 
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ulaşmasından sonra, bu hesapla ilgili olarak doğmuş 
Aracı Kurum alacaklarının ödenmesi kaydıyla Aracı 
Kurum, müşterek hesap sahibinin hesaptan ayrılması 
talebini işleme koyacak olup, bu durumda ayrılmak 
isteyen hesap sahibi, bu hesapla ilgili olarak herhangi 
bir hak ve alacağı kalmadığını peşinen kabul ve beyan 
eder. Müşterek hesap sahiplerinden herhangi birisinin 
ayrılmak istemesi  halinde, diğerlerinin muvafakatine 
gerek bulunmamaktadır. 
 

32. İhtiyati Tedbir veya İhtiyati Haciz Kararları 
Hesap sahiplerinden birinin yada birkaçının, diğeri 
yada diğerleri ya da Aracı Kurum aleyhine mahkemeye 
veya icraya başvurmaları ve bu mercilerce Aracı 
Kurum’a usulü dairesinde ihtiyati tedbir veya ihtiyati 
haciz kararı tebliğ edilmesi halinde Aracı Kurum 
hesaptan para ödenmesini, menkul kıymet fiziki teslim 
ve virmanını ve alım ve satım emri kabulünü durdurur 
ve bu konuda verilecek mahkeme veya icra müdürlüğü 
kararlarını bekler. Hesap sahiplerinden birinin veya 
birkaçının icraya veya mahkemeye başvurması, Aracı 
Kurum’a noterlik vasıtasıyla keşide edilmiş 
ihtarnameyle veya adli tebligat ile bildirilmedikçe, 
diğerlerine hesaptan para ödenmesine ve  menkul 
kıymetlerin fiziki teslimine ve virmanına ve alım ve 
satım emirlerinin kabulüne engel oluşturmaz.  Hesap 
sahiplerinden herhangi birinin alacaklısı olan üçüncü 
şahıslar tarafından hesaba haciz veya tedbir 
koydurulduğu taktirde bu haciz ve tedbire ilişkin tutar 
kadar hesap sahiplerinden hiçbirine para, menkul 
kıymet fiziki teslimi ve virmanı  yapılmayacak olup alım 
ve satım emirleri de kabul edilmeyecektir. 
33. Bilgilendirme 
Müşterek hesap sahiplerinden birine Aracı Kurum’un 
tebligat yapması diğer hesap sahiplerinin de yapılan 
muameleden haberdar edilmiş sayıldığını, tüm 
müşterek hesap sahipleri kabul, beyan  eder. Hesap 
sahipleri her türlü tebligat ve benzeri kabulde 
birbirlerini kayıtsız ve şartsız olarak temsil ederler.  
 

34. Vefat, Gaiplik, Ehliyetsizlik, İflas v.b 
Durumlar 

Müşterek hesap sahipleri hesabın açılışında veya 
sonradan birlikte imzaları ile pay tutarlarını Aracı 
Kurum’a bildirmemiş iseler, hesap sahiplerinden 
birinin ölümünden her ne surette olursa olsun haberdar 
olan Aracı Kurum, hesaptan tevkif ederek ilgili 
mercilere yatırmakla yükümlü olduğu veraset vergisi ile 
ileride ihdas edilecek diğer vergi ve resimler 
karşılığının hesap edilmesinde hesap sahiplerinin 
hesaptaki paylarının eşit olduğunu kabule yetkili 
olacaktır. Ölen hesap sahibinin payı mirasçılarına geçer. 
(Hesap, ölenin payı dışında, sağ kalan hesap sahipleri 
arasında devam eder ve bunlar tarafından sözleşme 
hükümlerine göre kullanılabilir. Sağ kalan Hesap sahibi 
/ sahipleri kendi payını diğerinin ölümünden sonra da 
istediği anda kullanabilir.) Ölüm olayı Aracı Kurum’a 
bildirilmediği sürece müşterek hesap sahiplerinden 
birine yapılacak ödeme ve/veya sözleşmede belirtilen 

bir işlemin yaptırılması nedeniyle Aracı Kurum’un 
herhangi bir sorumluluğu olmayacaktır. Hesap 
sahiplerinden birinin ölümü halinde diğerleri Aracı 
Kurum’un kendilerine yaptığı ödemelerden dolayı vergi 
dairelerine ve ölenin mirasçılarına karşı doğabilecek 
her türlü sorumluluğun kendilerine ait olduğunu kabul 
ederler.  Hesap sahiplerinden birinin ölümü, gaipliğine 
karar verilmesi ya da ehliyetinin kısıtlanması, iflas 
etmesi veya konkordato mehli alması veya akdetmesi 
halinde Aracı Kurum’un hesabın tümünü bloke etme ve 
hesap üzerindeki tasarrufları durdurma hakkı vardır. 
Şu kadar ki Aracı Kurum dilerse hesap sahiplerinden 
her birinin hesap mevcudundaki paylarının eşit 
olduğunu kabule ve ölen, gaipliğine karar verilen ya da 
ehliyeti kısıtlanan veya iflas eden veya konkordato 
mehli talep eden veya akdeden Hesap sahibi / 
sahiplerinin payını bu esasa göre ayırt ederek hesap 
mevcudunu diğer hesap sahiplerinin müşterek hesabı 
olarak işletmeye mezun ve yetkilidir. Yetkili yargı 
organlarından alınmış bir karar Aracı Kurum’a tevdi 
edilmedikçe, Aracı Kurum hesap sahiplerinin hesap 
mevcudundaki paylarının eşit olduğunu kabul ederek 
ve buna göre yukarıda açıklanan veya başkaca bir 
şekilde tasarruf ehliyeti ve yetkisi sınırlanan hesap 
sahibi / sahiplerinin payını ayırt etmek ve hesap 
mevcudunu diğer hesap sahiplerinin müşterek hesabı 
olarak kabul etmekten ötürü sorumlu tutulamaz. 
 

35. Faks ile Yapılacak Sermaye Piyasası 
İşlemleri 

Müşteri, Aracı Kurum’a faksla talimat iletmesinin bütün 
sonuçlarını kabul etmiş ve bundan doğacak 
sorumlulukları üstlenmiştir. Müşteri, faks ile talimatta 
kullanılacak faks numara veya numaralarını, bu 
sözleşmenin imzası tarihinde veya imzasını izleyen üç 
işgünü içinde, Aracı Kuruma yazılı olarak bildirecektir. 
Müşteri bildirdiği faks numarasındaki değişiklikleri 
Aracı Kuruma yazılı olarak haber vermedikçe, doğacak 
sonuçlardan Aracı Kurum hiç bir şekilde sorumlu 
olmayacaktır. Müşteri kendisinden başka kimseleri, 
kendisi adına faks ile talimat vermeye yetkili kılmak 
istiyorsa, bu kimselerin adlarını ve Aracı Kurum’a yazılı 
olarak bildirmek ve imza örneklerini  vermek 
zorundadır. Faksla gelen talimatın bütün sayfaları 
Müşteri ve / veya yetkilileri tarafından imzalanacaktır.  

Bu maddedeki “Yetkililer” sözcüğü  ticaret siciline tescil 
edilmiş ve Müşteri tarafından Aracı Kurum’a teslim 
edilmiş Yetki Belgesi ve imza sirkülerinde belirtilen 
“Yetkililer” olarak tanımlanmıştır. Ayrıca Yetkili 
değişikliklerinin yazılı olarak dayanağı ile birlikte Aracı 
Kurum’a bildirilmemesi durumunda talimatın yerine 
getirilmesinden veya gecikmesinden veya 
geciktirilmesinden Aracı Kurum’un hiçbir sorumluluğu 
olmayacaktır. 

İmzasız faks talimatlarına Aracı Kurum hiç bir şekilde 
itibar etmeyecek ve bu tür talimatlara istinaden işlem 
yapmayacaktır. Müşteri, Faks ile gönderilen talimatının 
aslını, söz konusu faks talimatlarının orijinal nüshasının 
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teyidi olduğunu belirterek iadeli posta ile veya elden en 
geç üç iş günü içerisinde Aracı Kurum’a göndereceğini, 
ve talimatından bilgi sahibi yapacağını  beyan, kabul ve 
taahhüt etmiştir. Ancak bu zorunluluğa uyulmaması, 
faks talimatını ve o talimata dayanılarak yapılan işlemin 
sıhhatini hiç bir şekilde etkilemez. Aracı Kurum, faks 
talimatını aldığında, altındaki imzayı, kendisinde 
mevcut Müşteri veya yetkili kıldığı kimseye ait imza 
örnekleriyle karşılaştırır. Bu karşılaştırma işleminde 
Aracı Kurum, sadece makul bir özen ve dikkat içinde 
hareket etmekle mükelleftir. 

Aracı Kurum ilk bakışta ayırt edilmeyecek olan imza 
taklit ve benzerliklerinden sorumlu tutulmayacaktır. 
Faks ile verilecek talimatların, yoruma sebebiyet 
vermeyecek şekilde açık ve net olması şarttır. Aracı 
Kurum açık olmayan, eksik talimatları yerine getirip 
getirmemekte serbesttir. Eğer yerine getirmişse, 
yorumun sonuçlarından sorumlu tutulamaz.. Faks hat 
ve/veya araçlarındaki arızalardan dolayı faks 
talimatının zamanında ya da hiç ulaşmamasından Aracı 
Kurum sorumlu değildir. Aracı Kurum yukarıdaki 
nedenlerden doğan zararlardan ve gecikme 
faizlerinden sorumlu olmayacaktır.  

Müşteri,  faks cihazı/cihazları ile vereceği; havale, EFT, 
hesaplar arası virman, hesaptan nakit ödeme, alım ve 
satım emirleri ve yukarıda belirtilen işlemler dışında 
kalan diğer işlemlerine ilişkin talimatlarla ilgili olarak, 
ilk bakışta ayırt edilemeyecek imza benzerliklerinden 
kaynaklanacak zararlar ile kötü niyetli üçüncü kişilerin 
sebebiyet vereceği her türlü hile ve sahtecilikten 
kaynaklanacak zararlardan Aracı Kurumun sorumlu 
olmadığını, Aracı Kurum’un iradesi dışında teknik 
nedenlerden dolayı oluşabilecek (talimattaki ifadelerin 
silik, eksik vb. oluşması durumları) zararlardan,  kusuru 
oranında sorumlu olduğunu,  numaraları bu sözleşme 
ile belirlenmiş fakslar haricindeki fakslarla, gönderilen 
talimatlara istinaden yapılacak hiç bir işlemin Aracı 
Kurum’u bağlamayacağını, belirtilen talimatların yerine 
getirilmemesinden dolayı da Aracı Kurumu hiçbir 
şekilde sorumlu tutulmayacağını kabul, beyan ve 
taahhüt etmiştir. 
 

36. Kefalet 
Bu sözleşmede imzası bulunan kefil veya kefiller, 
kefaletlerinin müşteri ve kendi aralarında müteselsil 
olduğunu Müşterinin Aracı Kurum’a bu kredi 
sözleşmesinden veya her ne sebeple olursa olsun gerek 
yalnız olarak, gerekse diğer kişilerle birlikte aslen veya 
kefil sıfatıyla borçlandığı ve borçlanacağı (kefalet dahil) 
bütün meblağları, Müşteriye açılan ve işbu sözleşmede 
yazılı toplam kredi miktarına kadar müşterek 
müteselsil borçlu ve müteselsil kefil olarak üstlenir 
ve/veya üstlenirler. Kefalet miktarının, anapara ve 
bunun faizi, bilcümle temerrüt faizleri, komisyonlar, her 
türlü masraflar, vergiler ve resimler, kanuni takip 
giderleri ve avukatlık ücretlerini kapsadığını kefil 
ve/veya kefiller kabul ederler. 
Kefil veya kefiller aşağıda yazılı hususları da şimdiden 

kabul ettiklerini beyan ederler şöyle ki, 
a) Kefil, her ne nedenle olursa olsun Aracı Kurumca 
riskin doğması halinde kendisine herhangi bir 
bildirimde bulunmaksızın kefalet borcunun da muaccel 
olacağını, bu gibi durumlarda Aracı Kurumdan borçlu 
aleyhine takibata geçilmesini ve kefaletten 
kurtarılmalarını talep etmeyeceklerini ve bu haklardan 
vazgeçtiklerini kabul eder. 
b) Kefil, İcra ve İflas Kanunu'nun 295. maddesindeki 
hakkından  feragat eder ve Aracı Kurum’un, Müşterinin 
konkordatosunu uygun bulması halinde de kendisine 
herhangi bir bildirimde bulunulmasa dahi kefalet 
sorumluluğunun aynen devam edeceğini kabul eder. 
Asıl borçlunun veya herhangi bir kefilin konkordato 
mehli alması halinde Aracı Kurum’un konkordatoya, 
kefillere alacaklılar toplantısını bildirmeksizin ve 
ödeme karşılığında temlik teklif etmeksizin, muvafakat 
edebileceğini ve buna rağmen kefillere tam olarak rücu 
edebilme hakkına sahip olmakta devam edebileceğini 
kabul eder. 
c) Kefil, alacağın veya kefaletin sağlanması amacıyla 
kefaletten önce veya sonra verilmiş bulunan güvenceler 
olsa dahi Aracı Kurum’un öncelikle kendisini haciz veya 
iflas yolu ile takipte tamamen serbest olduğunu kabul 
eder ve muaccel olur olmaz kefalet borcunu derhal 
ödemeyi yükümlenir. 
d) Aracı Kurum, kefil olunan borçlar hakkında tam bir 
hareket serbestisine sahip olup, kefilin bu yüzden 
durumunun ağırlaştığını ileri sürerek Aracı Kurum’a 
karşı hiçbir iddia ve istek hakkı yoktur. Aracı Kurum’un, 
Müşteri'nin yükümlülüklerini bir veya birçok defa 
temdit etmesi, borcu taksitlendirmesi, borç için verilmiş 
olan rehinleri tamamen veya kısmen geri vermesi, 
çözmesi, elden çıkarması, azaltması veya her ne suretle 
olursa olsun değersiz hale gelmesine sebep olması 
yahut rehinli senetlerin zaman aşımına  uğraması, 
delilleri elden çıkarması hallerinde de kefil bunları 
uygun gördüğünü ve bunlardan dolayı Banka'ya karşı 
bütün haklardan vazgeçtiğini ve kefaletinin aynen 
devam edeceğini kabul eder. 
e) Kefil, bu borçlar için başka kefillerin de bulunması 
halinde, Aracı Kurum’un dilediği takdirde bu kefillerin 
kefaletinden vazgeçebileceğini, diğer kefilleri veya 
mirasçılarını ibra edebileceğini ve bu hallerde kendi 
kefaletinin aynen devam edeceğini şimdiden kabul 
eder. 
f) Aracı Kurum’un, kefil tarafından kendisine emanet 
verilen her türlü kıymetler üzerinde hapis hakkı 
olduğunu ve bunların bedellerini dilerse,  
g) Müşterinin Aracı Kurum ile olan her türlü 
işlemlerinden doğmuş ve doğacak borçlarına mahsup 
etme yetkisi bulunduğunu kefil kabul ettiğini beyan 
eder. 
h) Bu sözleşmeye dayanarak Aracı Kurumca açılan 
kredilerden dolayı Aracı Kurum riskini karşılamak 
üzere kredi borçlusu tarafından verilecek her türlü 
teminatların gerektirdiği bütün vergi, resim ve harçlar 
ile dava ve takip giderleri ve avukatlık ücreti ve diğer 
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masraflar da kefaletin kapsamındadır. 
 

37. Defter ve Kayıtların Delil Olma Niteliği 
Müşterinin işbu sözleşme kapsamında vereceği sözlü 
emirler ile faks, telefon ve benzeri iletişim araçlarıyla  
vereceği emirler sebebiyle taraflar arasında çıkacak 
uyuşmazlıklarda, Sermaye Piyasası Kurulu 
düzenlemeleri ve ilke kararları doğrultusunda Aracı 
Kurumun ve Aracı Kurumun kayıtlarının ancak, faks, 
bilgisayar ağı yoluyla girilen kayıtlar gibi, her türlü  emir 
ve yazılı mutabakatlar ile ses ve görüntü kayıtları ve 
diğer her türlü delil ya da yazılı delil başlangıcı ile teyit 
edilmesi halinde, esas alınacağını taraflar kabul ve 
beyan ederler. 

Müşteri, diğer işlemler sebebiyle meydana gelecek 
uyuşmazlıklarda, Aracı Kurum’un defter ve kayıtlarının 
kesin delil olduğunu  kabul ve beyan eder. 
 

38. Sözleşmenin Süresi ve Sona Ermesi 
Bu Sözleşme süresiz olup, taraflardan herhangi birinin 
fesih bildiriminde bulunması üzerine bütün 
yükümlülükleri ile birlikte sona erer. Yapılan fesih 
bildirimine rağmen yedi gün içinde müşteri tarafından 
teslim alınmayan sermaye piyasası araçları için Aracı 
Kurum, masrafı müşteriye ait olmak üzere 
mahkemeden tevdi yeri tayinini talep etme hakkı 
vardır. Sözleşmenin feshi halinde müşterinin, Aracı 
Kurum ve aracı kuruma  olan asaleten ve kefaleten  
borçlarının teminatı olarak, müşterinin Aracı Kurumda 
nezdindeki her türlü hak ve alacaklarının, borç 
miktarının %50 fazlası kadarı üzerinde Aracı Kurum 
lehine rehinli olduğunu kabul, beyan eder. Aracı Kurum 
alacağının tasfiyesi sonrasında müşteri hesabındaki 
Sermaye Piyasası Araçları Müşteriye mislen iade edilir. 

Bu sözleşmede yer alan terim ve tanımlamaların ilerde 
değişmesi, yürürlükten kalkması, yenilerinin 
kullanılması veya  yenilerinin yürürlüğe girmesi halinde 
bu terimler ve yasal uygulamalar da aynen geçerli 
olacaktır. 
39. Sözleşmenin Şartlarının Değiştirilmesi 
Aracı Kurum bu Sözleşme’deki hükümleri (kısmen veya 
tamamen) dilediği tarihte ve dilediği şekilde değiştirme 
hakkına sahiptir. Aracı Kurum bu değişiklikleri 
Müşteri’ye, iadeli taahhütlü posta ve/veya  diğer seri 
iletişim araçları veya noter vasıtası yollarından 
herhangi birisiyle bildirebilir. Müşteri, bu bildirimin 
tebliğinden itibaren 7 (yedi) gün içinde bu 
değişikliklere iadeli taahhütlü posta  veya noter vasıtası 
yollarından herhangi birisiyle itirazda bulunmadığı 
takdirde değişiklikleri kabul etmiş sayılacaktır. İtiraz 
halinde Sözleşme, itiraz bildirimi Aracı Kuruma ulaştığı 
tarih itibariyle  fesh edilmiş sayılacaktır.  
 

40. Temerrüt Hükümleri 
Temerrüt durumunda MÜŞTERİ’nin Aracı Kurum’daki 
hesaplarında bulunan nakdi üzerine ARACI KURUM’un 
takas ve mahsup hakkı bulunmaktadır.  
 

ARACI KURUM herhangi bir ihtar, ihbar veya bildirim 
yükümlülüğü olmaksızın bu nakdi kullanarak, 

yetmemesi halinde Özkaynakları ve MÜŞTERİ’nin 
ARACI KURUM’daki Yatırım Hesaplarında bulunan 
sermaye piyasası araçlarını nakde dönüştürerek ARACI 
KURUM’un sözleşmeden doğan sermaye piyasası aracı, 
komisyon ve diğer alacakları ile tahakkuk tarihinden 
ödeme tarihine kadar geçen süre için temerrüt faizi 
alacaklarını karşılayacaktır. 
 
 

Temerrüt süresi içindeki toplam borca (MÜŞTERİ’nin 
temerrüde düştüğü gün hesaplanacak işleme konu 
sermaye piyasası araçlarının piyasa değerleri, masraf, 
komisyon, ücret ve vergiler ile diğer borçları) sözleşme 
kapsamında belirlenmiş ve halihazırda uygulanan 
mevcut faiz oranının %50 üstünde temerrüt faizi 
uygulanır.  
41. Müşteri ile Gerçekleştirilecek Mutabakat  
Müşteri, asgari yıllık olarak ve mevzuatta belirlenen 
sürelerde hesabındaki nakit veya sermaye piyasası 
aracına istinaden mutabakat sağlamak için şubeyi 
ziyaret edeceğini ve/ veya elektronik usullerle veya 
telefonla arayarak hesabı ile ilgili mutabakat durumunu 
beyan edeceğini kabul eder. Bir mutabakatsızlık halinde 
gerekçeleri ve varsa mutabakatsızlık halini destekleyici 
diğer bilgi ve belgelerle bu durumu yazılı olarak beyan 
edeceğini, müşterinin mevzuatta belirlenen sürelerde 
mutabakat için gerekli iletişimi kurmaması halinde 
oluşabilecek mağduriyetleri ile alakalı Aracı Kurum’a 
herhangi bir sorumluluk yüklenemeyeceğini kabul, 
beyan ve taahhüt eder. 
 

42. MKK Blokaj Uygulaması ve Yatırımcıları 
Koruma Fonu 
Müşteriye ait hisse senetleri ve Yatırım Fonları ilgili 
MKK  nezdinde müşteri bazında saklanmaktadır. 
Müşteri, MKK  tarafından kendisine verilen şifreler 
aracılığı ile hesabını her zaman kontrol etmek ve bilgisi 
dışındaki kayıtlar konusunda Aracı Kurumu derhal 
bilgilendirmekle yükümlüdür. Müşteri dilerse MKK  
nezdindeki hesabında mevcut varlıkların bilgisi dışında 
kullanılmasını önlemek üzere blokaj koyabilir. Müşteri, 
hesabı ile ilgili blokajı takip etmek ve işlem yapmadan 
önce söz konusu kısıtlamayı kaldırmakla yükümlüdür. 
Müşteri, yükümlülüğünü yerine getirmemesi sebebi ile 
Aracı Kuruluşun karşılayacağı zararı ödemeyi kabul,  
beyan ve taahhüt etmiştir.  Aracı Kurum Yatırımcıları 
Koruma Fonuna üye olacaktır. Aracı Kurumun sermaye 
piyasası faaliyetleri sebebi ile Müşteri’ye karşı “hisse 
senetlerinden doğan” nakit ödeme ve hisse senedi 
teslim yükümlükleri Yatırımcıları Koruma Fonu 
kapsamındadır. Hisse senedi değer düşüklükleri 
koruma kapsamında değildir. Müşteri, Aracı Kurumun 
tedrici tasfiyesi kararı verilmesi veya mahkemece 
iflasına karar verilmesi halinde ilgili mevzuat sınırları 
dahilince Yatırımcıları Koruma Fonundan 
faydalanabilir. 
 

43. Açıklık 
Müşteri, işbu sözleşme hükümlerine uymaması halinde, 
durumu, ismi ve unvanı ile birlikte diğer Aracı 
Kuruluşlara, resmi makamlara ve sair ilgili kuruluşlara 
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duyurulmasını/ilan edilmesini peşinen kabul eder. 
Müşteri, bu sebeple uğrayacağı muhtemel maddi / 
manevi her türlü zararla ilgili Aracı Kurumu sorumlu 
tutmayacağını peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 

44. Yetkili Mahkeme ve İcra Daireleri 
Bu sözleşmelerden doğacak ihtilafları çözümlemeye 
İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra 
Müdürlükleri yetkilidir. 
 

45. Dava ve İcra Masrafları, Avukatlık Ücreti ve 
Cezaevleri Harcı 
Aracı Kurum’un, Merkez ve diğer şubelerine olan 
Müşteri borçlarının tahsili hususunda mahkeme ve icra 
dairelerinde kanuni takip yapmak zorunda kalması 
halinde, bu yolda yapılacak, mevzuatta yer alsın veya 
almasın tüm masraflar ve ayrıca bunların mahkeme ve 
icra veznelerine yatırıldığı tarihlerden tahsillerine 
kadar geçecek süre için, bu süredeki en yüksek kredi 
faiz oranı üzerinden hesaplanacak faizlerini ve gider 
vergilerini de ödemeyi Müşteri taahhüt eder. Müşteri, 
kanuni takibata başlanıldığı tarihte ana para, faiz, 
komisyon ve sair her türlü masraflarla birlikte borcun 
tutarı üzerinden asgari tarifenin üç katı tutarında 
avukatlık ücretini ve bunun Gider Vergisini de ödemeyi 
yükümlenir. Müşteri, Aracı Kurum’un kendi aleyhine 
icra takibinde bulunması halinde ceza evleri harcını 
ödemeyi, bu harcın Aracı Kurum’dan tahsil edilmesi 
halinde Aracı Kurum’un ödenen miktarı ayrı bir işlemde 
tazminat olarak isteme hakkı bulunduğunu ve bu isteği 
herhangi bir koşula bağlı olmaksızın kabul ettiğini 
taahhüt eder. 
 

46. Kanuni İkametgah ve Tebligat Adresi 
Müşteri, yukarıda sözü edilen konuların yerine 
getirilmesi için işbu sözleşmedeki isim ve imzalarının 
yanında yazılı adresini kanuni ikametgah edindiğini 
kabul ve beyan ile sözü geçen adrese gönderilecek yazılı 
bildirimlerin kendilerine yapılmış sayılacağını, 
hakkında Tebligat Kanunun 21. ve 35. maddelerinin 
uygulanacağını kabul eder. Müşteri ikametgahını 
değiştirse bile aynı şehirde derhal yeni ikametgah 
göstermeyi kabul ve beyan eder. Müşteri ikametgah 
değişikliğini noter aracılığıyla bildirmedikçe, işbu 
sözleşmede yazılı ikametgaha gönderilecek bildirimlere 
itiraz hakları olmadığını kabul eder. 
 

Tebligat Adresi : …………………………........................................ 
………………………………………………………………………………….
……………….………………………………………………………………… 
Ev Telefonu  :…………………………................................................. 
İş Telefonu :………..……………………………………………………. 
Cep Telefonu : ………………………….............................................. 
Faks :……...………………………………………………………............... 
E-Mail :…………………………..@………………..…………………….. 
T.C. Kimlik No :……………………………………………….............. 
 

47. Uygulanacak Hükümler 
İşbu sözleşmenin Sermaye Piyasası Kurulu ve Borsa 
İstanbul A.Ş. düzenlemelerine aykırı hükümleri 
uygulanmaz ve sözleşmede hüküm bulunmayan 

hallerde, Sermaye Piyasası Kurulu düzenlemeleri, Kurul 
düzenlemelerinde hüküm bulunmayan hallerde genel 
hükümler uygulanır.  

Sözleşmenin imzalanmasından sonra yapılan mevzuat 
değişiklikleri sonucunda, sözleşme hükümlerinin 
mevzuata aykırı hale gelmesi halinde, değişikliğin 
yapıldığı tarihe kadar işbu sözleşme hükümleri geçerli 
olup, yeni mevzuat değişikleri geçmişe etkili 
olmayacaktır.   
Bu sözleşme 47 madde ve 12 sayfadan ibaret ve bütün 
kapsamı ile birlikte orijinal nüshası olup, her hakkı 
saklıdır, izinsiz çoğaltılamaz ve tamamı veya bir kısmı 
iktibas edilemez. İmzalanan bu sözleşmenin  ve bu 
uyarının internet sayfasında da yer aldığını ve işbu 
sözleşmenin tamamını okuduğunu, ayrıca sözleşmede 
yer alan imzasının ve kimliğinde yer alan bilgilerin de 
doğru ve kendisine ait olduğunu, bu nedenle her türlü 
hukuki ve cezai sorumluluğunu bildiğini beyan, kabul ve 
taahhüt etmiştir.  

Bu sözleşmenin elektronik ortamda düzenlenmesi ve 
onaylanması durumunda da; Müşteri, işbu sözleşmeyi 
elektronik ortamda okuyup, eksiksiz olarak anladığını, 
kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Bu sözleşme …. / …. /……. tarihinde bir (1)  nüsha olarak 
düzenlenmiş ve  taraflarca imzalanmıştır. Müşteri işbu 
sözleşmenin imzalı bir suretini (fotokopisi) imza 
tarihinde teslim alındığını kabul ve beyan eder. 
 

Müşteri İmzası 
 

 
 
 
 
 

 
Müteselsil Kefil 
Adı/Soyadı :…………………………………………………..…………. 
 

Adresi :……………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………...
………………..…………………………………………………………………. 
Kefalet Limiti :…..…………………………..….………TL(Yazı ile 
………………………..…………………………..…..……… Türk Lirası) 
 

Müteselsil Kefil İmzası 
 

 
 
 
 
 

 

ICBC Turkey Yatırım Menkul Değerler A.Ş. 
Yetkili İmzaları 
 

 
 
 
 
 
 


