ICBC @ Yatirim

ACIL VE BEKLENMEDiK DURUM PLANI, i$ SUREKLILiGi BILGILENDiRME NOTU

ICBC Turkey Yatirim Menkul Degerler A.S. nin, acil ve beklenmedik durumlarda miisterilerine, diger araci kurumlara,
piyasa katilimcilarina ve iigiincii taraflara karsi olan yiikiimliiliiklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini, karsi
karsiya kalinabilecek her tiirlii istek ve beklentilerin yerine getirilmesi i¢in alinmasi gereken 6nlem ve is akislarinin

tanmimlandig1 “Acil ve Beklenmedik Durum Plani” olusturulmus olup; bu plan ICBC Turkey Yatirim Menkul Degerler
A.S. Merkez ve subeleri ile Emir Iletimine Aracilik iliskisi icinde oldugu ICBC Turkey Bank A.S.yi kapsamaktadir.

Belirtilen kapsamda goérevli tiim personel, acil ve beklenmedik durum prosediirii ¢ercevesinde, kendi birimleri ile
ilgili isleyis ve islemlerin aksatilmadan yiiriitiilmesinden sorumlu tutulmustur. Acil ve Beklenmedik Durum
Planlarinin uygulanmasi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi icin olusturulacak Acil ve Beklenmedik Durum
koordinasyonundan Mali ve Idari Isler Genel Miidiir Yrd. ile Risk Yonetim Béliim Miidiirii gérevlendirilmistir.

ACIL DURUMLAR HALINDE i$ SUREKLILiGi ve VERI GUVENLIGI

A. Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii oldugumuz her tiirlii kayit ile kiymetli evrakin
saklanmast:

* Aract Kurumumuza ait mevcut resmi defterler basili olarak sirket merkezinde yangina dayanikli ortamda,
gecmis yillara ait resmi defterler ise ICBC Turkey Bank A.S.'nin arsiv merkezinde giivenlikli kosullarda kanuni
stireler icerisinde saklanmaktadir.

* Aract Kurumumuz tarafinda kullanilan muhasebe programi Gendex’in olasi risklere karsi faaliyetinin
araliksiz siirdiiriilebilmesini teminen program 20 dakikalik periyotlarla ve giin sonlar1 birden fazla serverda
yedeklenmekte ve asgari 5 yil siire ile saklanmaktadir.

B. Faaliyetimizin Kesintisiz siirdiiriilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin devamliliginin
saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve saklanmasi ve operasyonel riskler:
Bilgi islem sistemlerinin devamlilig1 ve yedeklemesi yukarida ifade edilen siire¢ cergevesinde yapilmakta ve ek olarak
sistem ICBC Turkey Bank A.S.nin giivenlik sistemleri tarafindan korunmaktadir.
b.1 Data iletim hatlarinda kesinti ve miisteri emirlerinin iletilememesi
* Emir kabul / iletim hatlar1 superonline data hatti izerinden gergeklestirilmekte olup, hat GDAT hatti ile
yedeklenmektedir. Her ikisinde de olasi kesintilerde ICBC Turkey Bank A.S.’nin data hatlar1 kullanilacaktir.
* Data iletiminin tamamen kesilmesi halinde BIST temsilcilerimize sabit veya mobil telefonlar yoluyla emir
iletimi gergeklestirilecektir.
b.2 Takas / MKK, data hatlarinda kesinti halinde saklama / menkul kiymet virmani islemlerinin yuritiilmesi

» Takasbank / MKK ile

« iletisim leasline hatt1 {izerinden saglanmakta olup GDAT ile yedeklenmektedir.

* Hatlarin tamamen kesilmesi halinde Takasbank / MKK merkezlerine personel gonderilecek ve takas
yukimliiliigi dahil siirecler takip edilecektir.

b.3 Miisteri hesaplarinin saklanmasi takibi ve yedeklenmesi

* GENDEX muhasebe programi yukarida ifade edilen siire¢ ve detayda yedeklenmektedir. Olasi bir aksaklik /
veri kaybi1 halinde miisteri hesaplari son yedek bakiyeleri referans alinarak takip edilecektir.

b.4 Para géonderim kanallarinda kesinti / miisteri nakdinin transferi sorunlari
* Para nakil islemlerinde ICBC Turkey Bank A.S.'nin linelar1 iizerinden saglanmakta olup olasi kesintilerde s6z
konusu kurulus is akis1 devreye alinacaktir.
* Alternatif olarak Takasbank sistemi kullanilacaktir.

C. Ses kay1t sistemi kesintileri / kayitlarin zarar gormesi

* Miisteri emirleri kayit yapabilen / ariza bulunmayan sistemlere yonlendirilir.

* Ses kayitlar1 yatirim merkezi nezdindeki makinada iki farkli hard diske kaydedilmektedir.

* Giin sonlarinda s6z konusu kayitlar Genel Miidiirliik biinyesine kopyalanarak muhafaza edilmektedir.

* Genel Miudirliikte kopyalama sistemi iki farkli DVD’ye yazilarak bir tanesi Bayrampasa subede kiralik
kasamizda, digeri merkezde saklanmaktadir.

D. Veri yayin akisinda kesinti olmasi / Miisterilerin ve ¢alisanlarin fiyat hareketlerini
izleyememesi

* Foreks, Matriks ve Bloomberg veri yayinlari birbirinin alternatifi olarak kullanilmaktadir.
* Yayinlar ¢anak anten yoluyla alinmakta olup, canak anten alternatifi olarak internet iizerinden de yayin akisi
devam edebilmektedir.
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E. Alternatifiletisim kanallari1 ve emir kabul siirekliliginin saglanmasi:
Emir kabuli, telefon, internet ve seans odalarindan gerceklesmekte olup birbirinin alternatifi durumundadir.

Telefon Genel Miidiirliikk
(0212)2762727 Santral
(0212)2762746 Direkt Hat
(0212)2762564 Direkt Hat
(0212)2762582 Direkt Hat
(0212)2762557 Direkt Hat
(0212)2762582 Direkt Hat
(0212)2762629 Direkt Hat
(0212)2762560 Direkt Hat

F. Santral Arizalar / Miisterilerin telefon iletisimi kuramamasi:

* Santral problemlerinde ICBC Yatirim Bilgi Islem Boliimii aninda miidahale etmektedir.
¢ Alternatif olarak ICBC Turkey Bank A.S. santralinin Kurumumuz nezdindeki hatlar1 ve santrale girmeyen
direkt hatlarimiz kullanilacaktir.

* Santral sorunu dis kaynakl ise Kurumumuz ile sézlesmesi olan NCR firmasindan sorunun ¢éziimi talep
edilecektir.

* Santralinin acil ve beklenmedik bir durum sonucu devre dis1 kalmas1 durumunda yukaridakiler haricinde
faks ve cep telefonu araciligiyla iletisim saglanir.

G. Elektrik Kesintisi:
ICBC Turkey Yatirim Menkul Degerler A.S. kurum merkezi, ICBC Turkey Bank A.S. Genel Midiirligii lokasyonunda
oldugu i¢in tiim elektriksel donanim ICBC Turkey Bank A.S. tarafindan kontrol edilmekte olup elektrik kesintilerinde
kesintisiz gli¢ kaynaklari/jeneratorler otomatik olarak devreye girer. Eger kesintisiz gii¢c kaynaklari/jeneratorler
otomatik olarak devreye girmezse manuel olarak devreye alinir.
H. Alternatif arac1 kurum merkezi ve merkez disi érgiitlerinin tespit edilmesi:
Acil ve beklenmedik durumlarda kurum merkezinin kullanilamadig: hallerde Umitkéy Veri Merkezi 2432. Cad. No:
46 Cankaya/Ankara adresinde bulunan olaganiistii durum merkezi gegici sirket merkezi olarak kullanilacaktir.
I. Araci kurumca faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi:
Bu durumda tlim miisterilerimiz yazili olarak bilgilendirilecek ve yazil talepleri dogrultusunda hesap bakiyelerini
tercih edecekleri farkli bir kuruma yonlendirmeleri saglanacaktir.
J. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMLARDA KURUMDA IRTiBAT KURULACAK KiSiLER

Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sirket Mali isler Genel Miidiir Yardimcilig1 sorumlu olup
alternatif sorumluluk Risk Yénetim Boliim Miidiiriindedir. irtibat bilgileri asagida verilmistir:

Telefon E-Mail Adres
0212-276 27 27 denetim@icbcyatirim.com.tr Dereboyu / 2 Cd. No: 13 -34398 Maslak / Istanbul

bt@icbcyatirim.com.tr

Isbu “Bilgilendirme Notu”, SPK Seri 111-39.1 Yatiim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig
Md.28/2 (1) bendi geregince; ICBC Turkey Yatirnm Menkul Degerler A.S.’de hesap acan her miisteriye, acil ve
beklenmedik durumlarda, is stirekliliginin nasil saglanacag: ve uygulama prosediirleri hakkinda 6zet bilgi vermek
amaciyla olusturulmus olup, hesap acilis asamasinda miisteriye bildirilir, ayn1 zamanda ICBC Yatirim’'in resmi
internet sitesinde de yer almaktadir.



