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1. KONU VE KAPSAM

Bu dokiiman; miisterilerin herhangi bir sermaye piyasasi aract ve ICBC Turkey
Yatirim’in sundugu hizmetlere iliskin yazili, sézlii ve sozlii emir niteligindeki telefon,
internet sitesi, mobil uygulamalar ve veri yayin ekranlar1 dahil, islem platformlarindan
elektronik ortamda alim satima iliskin borsa veya teskilatlanmis diger piyasalara ya da
tezgah Tlstii piyasalara iletilen ya da ICBC Turkey Yatinm’in kendi hesabindan
gerceklestirilen tiim emirleri ILE diizenlenecek belgeler ile yatirim hizmet ve
faaliyetleri ile yan hizmetlere iliskin tutulacak kayitlar ve s6z konusu kayitlarin
saklanmasinda uyulacak esaslar1 konu edinmekte ve kapsamaktadir.

2. TANIMLAR

Araci Kurum / Yatirim Kurulusu / ICBC Turkey Yatirnm: ICBC Turkey Yatirim
Menkul Degerler A.S.’yi,

Banka / ICBC Turkey Bank: Emir iletimine aracilik s6zlesmesi akdedilen ve birlikte
calisilacak kurum olan ICBC Turkey BankA.S.’yi,

Borsa: Kanunun 3 {incii maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde tanimlanan
sistemleri ve pazar yerlerini,

Kanun: 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayil1 Sermaye Piyasas1 Kanununu,
Kurul: Sermaye Piyasas1 Kurulunu,

MKK: Kanunun 3 {incii maddesinin birinci fikrasinin (p) bendinde tanimlanan Merkezi
Kayit Kurulusu Anonim Sirketini,

Ozsermaye: Kurulun aract kurumlarin sermayeleri ve sermaye yeterliligi ile ilgili
diizenlemeleri uyarinca hesaplanan 6zsermayeyi,

Profesyonel ve genel miisteri: Kurulun yatirim kuruluslarinin kurulus ve faaliyet
esaslarina iligkin diizenlemelerinde tanimlanan profesyonel ve genel miisterileri,

Sermaye piyasasi araclari: Kanunun 3 ilincii maddesinin birinci fikrasinin (5) bendinde
tanimlanan sermaye piyasasi araglarini,

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 Anonim Sirketini,
Tiirev araclar: 111-37.1 sayili Tebligde tanimlanan araglari,

Yan hizmetler: Kanunun 38 inci maddesinde sayilan hizmetleri,
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Yatirim hizmetleri ve faaliyetleri: Kanunun 37 nci maddesinde sayilan hizmet ve
faaliyetleri,

Yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler: Yatirim kuruluslarinin Kanunun 37
nci maddesinde tanimlanan yatirnm hizmetleri ve faaliyetleri ile bunlara ek olarak
sunulan ve Kanunun 38 inci maddesinde tanimlanan yan hizmetleri,

Yatirnm kurulusu: Kanunun 3 {inci maddesinin birinci fikrasinin (v) bendinde
tanimlanan kurumlari,

111-37.1 sayih Teblig: 11/7/2013 tarihli ve 28704 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan
Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig
(Mm-37.1y’1,

111-39.1 sayih Teblig: 17/12/2013 tarihli ve 28854 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslart Hakkinda Teblig (I111-39.1)’1,

Emir: Alim emri, satim emri, emir iptali, emir degistirme ve BIST / SPK
diizenlemelerinde yer alan diger emir tanimindaki islemleri

Alm Emri: Miisteri’nin Aract Kurum’a, Sermaye Piyasasi Araclari’nin satin alinmasi
icin, yazili veya sozIi ya da telefon, faks, internet, elektronik posta, sesli bilgi sistemleri
ya da diger iletisim araglarini kullanarak yaptig1 alim bildirimini,

Satim Emri: Misteri nin Aract Kurum’a, Sermaye Piyasas1 Araglari’nin satilmasi i¢in,
yazili veya s0zlii ya da telefon, faks, internet, elektronik posta, sesli bilgi sistemleri ya
da diger iletisim araglarini kullanarak satim yaptig: bildirimini,

Hesap: ICBC Turkey Yatirirm Menkul Degerler A.S. nezdinde mevcut hesabi,

ifade eder.

3. YASAL DAYANAK

Bu politika, Sermaye Piyasast Kurulu'nun III-37.1 sayili Yatirnm Hizmetleri ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig’inin 18c ve 23e
hiikiimleri geregince olusturulmustur ve Kurul’un I1I-39.1 sayil1 Yatirim Kuruluglarinin
Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig’inin 28. Maddesinin 2e fikras1 geregince
internet sitesinde yayinlanir.

4, EMIR KABULUNE IiLiSKiN ESASLAR

4.1 EMIR KABUL SEKILLERI VE KAYIT ESASLARI

Miisterilerden yazili ya da sdzlii olarak “BIST diizenlemelerinde yer alan teknik gerek
ve genel usullere uygun olarak” emir (alim, satim, degistirme/iptal) kabul edebilir.
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- Miisterilerden seanstan once veya seans sirasinda; Aract Kurumumuzun teknik alt
yapisinin imkan verdigi sekilde telefon, faks, otomatik para ¢gekme makinesi (ATM)
kullanilmak suretiyle, elektronik ortamda ya da benzeri sekillerde imza alinmaksizin
emir alinabilir. Bu emirler genel hiikiimler agisindan s6zlii emir niteligindedir.

- Telefon ile alinan miisteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin,

- Faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimatin ve giin i¢cinde faks ile iletilen tiim
emirlerin Kurumumuza ulastig: tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dékiimiin,

- Internet iizerinden alian emirler de dahil her ne tiirlii olursa olsun elektronik ortamda
diger sekillerde alinan emirlerde tarih, zaman ve miisteri bazinda olmak {izere emri
ileten musterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralari kayitlarinin, emri veren
kaynag1 gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlarinin, Aract Kurumumuzca
tutulmas1 ve elektronik ortamda tutulan verilerin gerektiginde yazili hale
doniistiiriilebilecek sekilde hem emir iletimine araciliga yetkili yatirim kurulusu (ICBC
Turkey Bank/ Emir iletimine Aracilik S6zlesmesi Tesis Edilen / Birlikte Calisilacak
Kurum), hem de lehine faaliyet gdsterilen yetkili yatirim kurulusu (Aract Kurumumuz)
tarafindan tutulmasi zorunludur.

Emir kabulii esnasinda ¢ikabilecek sorunlara iliskin is akist ve alternatif iletisim
kanallart dahil tedbirler Acil Durum Eylem Plani dokiimantasyonumuzda yer aldigi
sekilde uygulanacaktir.

SPK’nin ve BIST’in emir kabuliine iliskin “emir yolu ve teminatlandirmalara yonelik
kasitlamalar dahil” hicbir kisit ve 6zel diizenlemesine aykiri emir kabul edilemez.
Belirtilen diizenlemeler disinda olmamak sart1 ile s6zkonusu simirlar dahilinde “alis
limitleri, komisyon oranlari, emir kabul yollari, diger masraflar” vb konularda miisteri
bazinda farklilagtirilmis uygulamalar1 benimseyebilir.

4.2 MUSTERI EMIR FORMLARI VE SEANS TAKIP FORMU iLLE TUREV
PiYASALAR EMIR TAKIiP FORMU KAYIT ESASLARI

1- Emirlerin yazili olarak alinmasi halinde, elektronik olarak diizenlenecek emir
formundan yazili bir 6rnek alinarak miisterinin imzasinin alinmasi zorunlu olup emir
formunun miisteri ve emri alan miisteri temsilciligi tarafindan imzalanmis bir 6rnegi
talebi halinde miisteriye verilir.

2- Sozlii olarak verilmis emirler i¢in alindiklar1 anda miisteri imzasi aranmaksizin
elektronik ortamda miisteri emir formu diizenlenir.
3- Emir formunda, emrin alindig1 tarih ile asgari saniye bazinda olmak iizere

miimkiin olan en kiiciik birimde zamani1 gosteren bir ibarenin damga olarak veya
bilgisayar marifetiyle basilmasi sarttir.

4- Faks yoluyla iletilen emirlere iliskin talimatin, faks cihazi tarafindan otomatik
olarak yazilan, gondericinin faks numarasi, tarih ve zaman bilgilerini kapsamasi
zorunludur.

Yayim Tarihi: .. 1..12020 Revizyon No:

Yiiriirlik Tarihi: 07 /05/2020 Sayfa No: 6/17

Hazirlayan Boliim | Yurti¢i Satis ve Pazarlama Bolimii | Yayimlayan Birim | Yurtigi Satis ve Pazarlama Boliimii

Tiim haklar1 ICBC Turkey Yatinm Menkul Degerler A.S’ye aittir




ICBC @ Yatirim

EMIR GERCEKLESTiRME POLITiKALARI

Iptal edilen, gergeklestirilmeyen ve degistirilenler de dahil olmak iizere alman tiim
emirlerle ilgili olarak, emirler;

a- Miisteri Emir Formu bilgileri esas alinarak seans Oncesinde alinan tiim
misteri emirleri, emrin borsaya eristigi kanal bazinda merkezde bilgisayar ortaminda
diizenlenen Seans Takip Formuna,

b- Tiirev araclar i¢in alinan emirler ise Tiirev Piyasalar Emir Takip Formuna
kanal bazinda zaman onceligine gore

otomatik olarak kaydedilir.

Borsa’da seans siirerken alinan emirler de ayn1 sekilde Seans Takip Formu veya Tiirev
Piyasalar Emir Takip Formuna seans esnasinda aktarilir.

Gegerlilik siiresi bir giinden uzun olan emirlerden verildigi giin gerceklesmeyenler,
izleyen giinlerde Seans Takip Formu veya Tiirev Piyasalar Emir Takip Formuna
kaydedilir.

4.3 MUSTERI EMIiR FORMLARINDA BULUNMASI GEREKEN HUSUSLAR

4.3.1 Tiirev Araclar Ahm Satim islemleri Haric Emir Formlarinda Bulunmasi
Gereken Hususlar

Tiirev ara¢ alim satim islemleri hari¢ olmak {izere borsalarda islem goren sermaye
piyasast araglar ile ilgili olarak iptal edilen, gerceklestirilmeyen ve degistirilenler de
dahil olmak tizere alinan tiim emirlere iliskin olarak diizenlenecek emir formunda asgari
olarak asagidaki bilgilerin bulunmasi sarttir:

a) Miisteri numarasi ve hesap numarasi.

b) Miisterinin ve varsa miisteriye vekalet eden kisinin ad1 ve soyadi ya da unvani.
¢) Sira numarasi.

d) Isleme konu sermaye piyasasi arac.

e) Emir tipi.

f) Emrin iletilme sekli (telefon, faks, internet ve benzeri).

g) Emrin alim ya da satim emri oldugu.

h) Emrin fiyat bilgisi veya nominal degeri.

1) Emrin miktart.

j) Emrin alindig ve iletildigi tarih ve zaman.

k) Emrin verildigi seans ve gecerlilik siiresi.

1) Emri alan yatirnm kurulusu gorevlisinin adi, soyadi ve emrin yazili olarak alinmasi
halinde imzasz.

m) Emir iletilen yatirim kurulusu.

n) Islem yapilacak borsa, pazar ve takas kurumu.

0) Islem yapilacak para birimi (Tiirk lirasi, ABD dolar1 ve diger).
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4.3.2 Tirev Arac Emir Formlarinda Bulunmasi1 Gereken Hususlar

Borsa ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem goren tiirev araglarla ilgili olarak
iptal edilen, gerceklestirilmeyen ve degistirilenler de dahil olmak {izere alinan tim
emirlere iligskin olarak diizenlenecek emir formunda asgari olarak asagidaki bilgilerin
bulunmasi sarttir:

a) Miisteri numarasi ve hesap numarasi.

b) Miisterinin ve varsa miisteriye vekalet eden kisinin adi1 ve soyadi ya da unvana.
¢) Sira numarasi.

d) S6zlesmenin ismi ve/veya islem kodu.

e) Emir tipi.

f) Emrin iletilme sekli (telefon, faks, internet ve benzeri).

g) Emrin alim, satim ya da diger tiirlerde emir oldugu.

h) Emrin fiyat bilgisi.

1) Sozlesme adedi.

1) Emrin alindi81 ve iletildigi tarih ve zaman.

k) Emrin verildigi seans ve gecerlilik stiresi.

1) Hesap tipi (miisteri, global hesap ve benzeri).

m) Emri alan yatirim kurulusu gorevlisinin ad1, soyadi ve emrin yazili olarak alinmasi
halinde imzasi.

n) Islem yapilacak borsa, pazar ve takas kurumu.

0) Islem yapilacak para birimi (Tiirk liras1i, ABD dolar1 ve diger).

4.3.3 Tezgah Ustii Pivasalarda Gerceklestirilen islemlere Ait islem Talimat Formunda
Bulunmasi Gereken Hususlar

Tezgahiistii piyasalarda musterilerle gergeklestirilecek sermaye piyasasi aract islemleri
icin Islem Talimat Formu hazirlanir. Islem Talimat Formunda asgari olarak asagidaki
bilgilerin bulunmasi sarttir:

a) Miisteri numarasi ve hesap numarasi.

b) Islemin yapilacag: miisterinin ve varsa miisteriye vekalet eden kisinin ad1 ve soyadi
ya da unvani.

¢) Islemin tarih ve zamana.

d) Sira numarasi.

e) Sermaye piyasasi aracinin adi/tanimi/tipi.

f) Miisteri agisindan islemin tiirii (alim/satim).

g) Emrin iletilme sekli (telefon, faks, internet ve benzeri).

h) Isleme konu miktar ve islemin yapildig1 para birimi ve Tiirk liras1 cinsinden parasal
tutari.

i) Ilgili dayanak varligin tiir ve niteligine bagl olarak fiyat/deger/gosterge bilgisi.

j) Vade giinii (takas tarihi, bildirim tarihi/saati).

k) Varsa prim tutar1 ve/veya kullanim fiyati.

1) Varsa teminat tutari.
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Emirlerin yazili olarak alinmasi halinde, elektronik olarak diizenlenecek talimat
formundan yazili bir 6rnek alinarak miisterinin imzasinin alinmasi zorunlu olup emir
formunun miisteri ve emri alan miisteri temsilcisi tarafindan imzalanmis bir 6rnegi talebi
halinde miisteriye verilir. Sozlii olarak verilmis emirler i¢in alindiklar1 anda miisteri
imzas1 aranmaksizin elektronik ortamda islem talimat formu diizenlenir.

Eurobond iglemlerinde emirler so6zlii veya yazili olarak iletilebilir. Emri
gergeklestirecek miisteri temsilcisi, miisteriye riskleri “Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri
Cerceve Sozlesmesi” kapsamiyla aktarmakla yiikiimlidir. Emrin gerceklesmesinin
ardindan miisteriye Islem Talimat ve Sonug¢ Formu diizenlenir. Sozlii olarak verilmis
emirler i¢in alindiklart anda miisteri imzas1 aranmaksizin elektronik ortamda islem
talimat ve sonug¢ formu diizenlenir. Emirlerin yazili olarak alinmasi halinde, elektronik
ortamda diizenlenen talimat formlarinin yazili 6rnegine miisteri imzasi alinmasi
zorunludur. Miisteri talep ettigi takdirde, islem talimat ve sonu¢ formununun bir adet
niishasi emri alan miisteri temsilcisinin imzasit da olacak sekilde miisteriye verilir.

Aract Kurulusumuzun miisteri igin karsi taraf olmasi durumunda olusabilecek ¢ikar
catigmalar ile ilgili olarak miisteri I1I-39.1 sayili Teblig hiikiimlerine uygun olarak
bilgilendirilir.

Gergeklestirilecek tezgahiistii islemlerde teminat tamamlama veya benzeri bir
ylkiimliiliigiin bulunmas1 halinde uygulamanin nasil gergeklestirilecegine iligkin olarak

miisteriye yazil bir agiklama yapilir.

4.4 MUSTERIYE YAPILACAK BILDIiRIMLER

Gergeklesen islemler miisteriye en geg¢ giin sonunda olmak {izere en seri iletisim araci
ile bildirilir.

4.4.1 Hesap Ekstresi Gonderimi

Yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerle ilgili olarak miisteri hesap ekstresi
aylik donemler itibariyla ilgili donemi izleyen 7 is giinii icinde miisterilerin adreslerine
gondertilir.

Ancak hesap ekstresi, miisterinin yazih talebi iizerine; miisteri tarafindan beyan
edilecek elektronik posta adresine ayni siire i¢cinde gonderilebilir ya da miisterilerin
ekstrelerine elektronik ortamda erisimine imkéan saglanabilir.

Miisterilere gonderilecek hesap ekstrelerinde, ilgili donem igerisinde;

a) Alinan veya satilan tiim sermaye piyasast araglarina iligkin olarak, sermaye piyasasi
aracinin adi, alim ya da satim tarihi, zamani, fiyati ve miktarina,

b) Tutulan nakit, menkul kiymet ve diger varliklara iligkin tiim hareketlere,

C) Hesaba tahakkuk ettirilen her tiirlii komisyon, {icret ve vergilere,
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iliskin bilgilere anlasilir ve agik bir bigimde yer verilir.

Ilgili dénem icinde herhangi bir islem yapmayan miisterilere hesap ekstresi ve/veya
rapor gonderilmeyebilir.

Diger yandan hesap ekstresi ve rapor gonderilmemesi hususunda miinhasiran s6zlesme
imzalanan veya bu hususa ¢ergeve sdzlesmede yer verilen profesyonel miisterilere rapor
ve/veya ekstre gonderilmeyebilir.

4.4.2 Tiirev Arac islemlerinde Miisterilere Yapilacak Bildirimler

Tiirev araglara iligkin islemlerle ilgili olarak miisterilere giinliik bildirimlerde bulunulur
ve aylik hesap ekstresi gonderilir.

Miisterilere gonderilecek aylik hesap ekstresinde, ilgili donem igerisinde;

a) Alman tiim pozisyonlara iliskin olarak, sdzlesmenin tanimi, tarih, zaman, fiyat ve
miktarina,

b) Kapatilan pozisyonlara iligskin kesin kar ve zarar tutarlarina,

¢) Acik pozisyonlara iliskin realize olmamis mevcut kar ve zarar tutarlarina,

d) Yatirim kurulusu nezdinde tutulan nakit, menkul kiymet ve diger varliklara iligkin
tim hareketlere,

e) Hesaba tahakkuk ettirilen her tiirlii komisyon, licret ve vergilere,

f) Teminat durumlarina,

iliskin bilgilere a¢ik bir bi¢imde yer verilir.
Arac1 Kurum operasyon yetkilisi;
- Misterilere ve Kurum portfGyiine ait acik pozisyonlar i¢in 6denmesi gereken

teminatlar1 izlemek amaciyla, Tiirev Piyasalar Teminat Durumu Raporunu acik
pozisyonun tasindigi her giin sonu itibariyla diizenler.

- Miisteri ve Araci Kurum toplami bazinda, tasinan acik pozisyonlari izlemek amaciyla,
Pozisyon Limit Asimi Raporunu acik pozisyonun tasindigi her giin sonu itibariyle
diizenler. Pozisyon Limit Asimi Raporu, Borsa mevzuatinda tanimlanan global hesap
miisterileri hari¢ her bir miisteri hesab1 i¢in ayr1 ayr1 hazirlanir.

En gec her islemin yapildig: giinii izleyen is giinii i¢erisinde, bir 6nceki giin i¢inde alinan
tiim pozisyonlara iligkin bilgileri igerecek sekilde miisterilere islem sonug¢ formu iletir.
Bildirimin yapilmasi en seri iletisim araci veya miisteri ile Aract Kurumumuz arasinda
serbestce belirlenecek usulde gerceklestirilir.

Hesap ekstresi gonderilmemesi hususunda miinhasiran sézlesme imzalanan veya bu
hususa g¢erceve sozlesmede yer verilen profesyonel miisterilere ekstre

gonderilmeyebilir.
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5.1

Ayrica ilgili donemde hesabinda herhangi bir hareket bulunmayan miisterilere
bildirimde bulunulmayabilir.

SERMAYE PiYASASI ARACLARININ KREDILi ALIM, ACIGA SATIS VE
ODUNC ALMA VE VERME iSLEMLERINDE MUSTERiI EMIiRLERININ
ALINMASI VE iZLENMESI

Sermaye piyasasi araglarinin kredili alim, agiga satis ve Odiing alma ve verme
islemlerinde Kurul’un belge ve kayit diizenine iligkin hiikiimlerine uyulur.

TEMINATLAR

Kurumumuz, yatirim hizmet ve faaliyetleri ile kredili sermaye piyasasi araci islemleri,
sermaye piyasasi araglarinin ddiing islemleri veya agiga satis islemleri ile diger yan
hizmetler nedeniyle iliskili diizenlemelerde zorunlu tutulanlardan az olmamak kaydiyla
ek teminat talebinde bulunabilir.

Kurum’un risk politikalar1 ve gilincel piyasa verilerini dikkate alinarak yapilacak
degerlendirmeler c¢ergevesinde farklilik gosterebilecek olan sdzkonusu teminatlar
Kurul’un saklamaya iliskin diizenlemeleri ve iliskili i¢ yonergelerimiz gercevesinde ve
muhakkak miisteri bazinda saklanir.

Eurobond iglemlerinde, emrin verildigi anda takas giinii 6denecek olan tutarin teminat
olarak miisterinin hesabinda olmasi zorunludur, bedeli daha sonra génderilmek {izere
islem yapilamaz.

Ancak, vadesi Eurobond isleminin takas tarihine denk gelen baskaca bir islemin
teminat1 sadece Eurobond isleminde kullanilmak iizere kabul edilebilir. Bu tlirden
teminatlar, Ust Yonetim tarafindan kismen veya tamamen kisitlanabilir.

Bununla birlikte;

- Misterilerimizin, nezdimizdeki “nakit ve sermaye piyasasi araglar1” ile diger varliklari
her ne surette olursa olsun, Kurumumuz malvarliklarindan ayri izlenecegi,

- Miisterilerin yazili izinleri olmaksizin saklamamizdaki miisteri varliklarinin “tevdi
amaci disinda” Kurumumuz veya itglincii kisilere menfaat saglayacak sekilde

kullanilamayacagi

genel esaslar olarak kabul edilmistir.
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6.

6.1

6.2

6.3

ALIM SATIM ARACILIGI FAALIYETINE iLiSKiN GENEL HUKUMLER

Allm satim aracilig1 faaliyeti ile ilgili olarak genel esaslar belirlenmis ve asagida
kategorize edildigi lizere belirlenmistir.

GENEL ESASLAR

Faaliyet siiresince;
a) Miisteri emirleri, bu prosediirle belirlenen emir gergeklestirme politikalart ile
cergeve sOzlesmede belirtilen esaslar cergevesinde “miisteri emrini en iyi sekilde

gerceklestirme yiikiimliligi, 6zen ve sadakat borcu” ilkesi ile yerine getirilmesi,

b) Borsada iglem yapmay1 gerektiren emirler ilgili mevzuatta belirlenen “fiyat ve
zaman Onceliginde” ve diger diizenlemeler ¢ergevesinde gerceklestirilmesi,

C) Miisterilere ait hesap ve islemlerin miisteri bazinda izlenmesi,

d) Miisteri emirlerinin Kurumumuz hesabina veya iliskili kisilerin hesabina verilen
ayni1 fiyatl emirlerden oncelikli olarak gergeklestirilmesi,

esas olarak kabul edilmistir.

MUSTERI EMRINI EN iYi SEKIiLDE GERCEKLESTIiRME

Alim satim emirlerinin icrasi sirasinda; fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, kars1 taraf ve
benzeri hususlardaki miisteri tercihlerinin géz Oniine alinarak “Kurumumuzun emir
gerceklestirme politikalart ve mevcut diizenlemeler” cercevesinde ve miisteri i¢in
miimkiin olan en 1yi sonucu verecek sekilde yerine getirilmesi esastir.

BORSA DISI ISLEMLERDE FIYATLARIN KAMUYA DUYURULMASI

Sermaye piyasasi araglarina iligkin olarak borsa disinda gercgeklestirilen islemlerde
“fiyatlarin kamuya duyurulmasina iliskin olarak” asagida belirtilen usuller esas olarak
kabul edilmistir. Buna gore;

a) Borsada islem goren sermaye piyasasi arac¢larina iliskin olarak;

Borsa disinda verilen alim satim fiyat teklifleri, MKK tarafindan belirlenen veri yayin
kurulusu / kuruluglar vasitasiyla kamuya agiklanir.

b) Borsada islem gormeyen sermaye piyasasi araclarina iliskin olarak;
Herhangi bir miisterinin ihtiyac1 ve talebi dogrultusunda miisteri ile bire bir olusturulan

tiirev araglar hari¢ olmak tlizere borsada islem gérmeyen sermaye piyasasi araclari i¢in
verilecek alim satim fiyat teklifleri Kurumumuzun internet sitelerinde anlik olarak
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yayinlanir ve MKK tarafindan belirlenen veri yaymn kurulusu/kuruluslar1 vasitasiyla
kamuya agiklanir.

7. ELEKTRONIK ORTAMDA iLETILEN ALIM SATIM EMIRLERINE
ILISKIN ESASLAR

Hesap agilisina iligkin siireclerini tamamlayan miisterilerimizden “Borsa veya
teskilatlanmis diger pazar yerlerine ya da tezgahiistii piyasaya iletilmek veya
Kurumumuz nezdinde gergeklestirmek iizere” iletilen / kabul edilen emirlerle ilgili
olarak;

a) Yazili veya sozlii olarak kabul edilen diger emirlerin iletilmesinde uyulmasi
gereken Oncelik kurallarina riayet edilmesi,

b) Emir iletim stireclerini periyodik olarak degerlendirmek suretiyle “elektronik
ortamda emir ileten miisteriler ile diger yollarla emir ileten miisterileri arasinda
esitsizliklerin ortaya ¢tkmasina engel olacak” tedbirlerin alinmast,

C) Kurulun belge ve kayit diizenlemeleri ile Kurumumuzun i¢ yOnerge ve
prosediirlerine uygun hareket edilmesi,

d) Emre konu sermaye piyasasi aracinin islem gordiigii piyasa ve hizmetin
Ozelliklerine gerekli risk bildirim formlarinin birer 6rneginin elektronik ortamda
tutulmasi,

e) Emirlerin izlenmesi, iletilmesi, bu emirlere iliskin kayitlarin tutulmasi ve
miisterilerle iletisimin saglanmasi i¢in yeterli sayida personel istihdam edilmesi,

esas olarak kabul edilmis olup AYRICA yukarida sayilanlara ek olarak bilgi islem
altyapist ile ilgili asagida belirtilen;

f) Tiim emirlerin alinigy zamanina gore siralanmasina imkan verecek sekilde
olusturulmasi,
9) Gergeklesmeyen, iptal edilen ve degistirilen emirler de dahil olmak {izere

gerceklestirilen tiim islemlere iligkin tarih, zaman, miktar, fiyat ve diger tiim unsurlari
ve hesap hareketlerini ve zaman bilgisini gosterecek sekilde miisterilere yansitilan tim
fiyat bilgilerini anlik olarak kaydetmesini saglanmasi,

h) Miisterilerin teminatlarini, alacak ve borglarini, agik pozisyonlarini ve kar zarar
durumlarini anlik olarak takip etmesine ve gerekli risk kontrollerini yapmasina elverisli
olmasinin saglanmasi,

1) Bilgi islem altyapisinin kapasite ve giivenligi konusunda periyodik kontrollerini
yapmakla, herhangi bir sistematik hatada verilerin giivenliginin ve islemlerin devaminin
saglanmasi i¢in islemlerin yapildig: kurulu alandan farkli bir yerde verilerin depolandigi
sunucularin yer aldigi bir sistem kurulmasi ve verilerin burada yedeklenmesi, platforma
gelebilecek tehditleri minimum diizeye indirecek tedbirlerin alinmasi,

]) Elektronik islem platformunun miisteri rizast olmaksizin {igiincii kisilerce
kullanimin1 engellemeye yonelik gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi ve elektronik
islem platformunun igcilincli kisilerce kullanilip kullanilmadigina yonelik diizenli
incelemelerde bulunulmasi,
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k) Elektronik islem platformu ile miisteri arasindaki veri iletisiminin yetkisiz
kigilerce dinlenmesi veya kesilmesi ile verilerin degistirilmesinin engellenmesi i¢in
gerekli bilgi giivenligi tedbirlerinin alinmasi,

hususlar1 benimsenerek, hizmet alinan yazilim programlari ile ilgili gereklerini icra
etmek dahil olmak iizere Kurumumuzun Bilgi Sistemleri Prosediiri ve iliskili diger i¢

uygulama esaslarimizda belirlenen birimleri gorevli, yetkili ve sorumlu kabul edilmistir.

8. BELGE VE KAYIT SAKLAMA ESASLARI VE SURELERI

- Yatirim hizmet ve faaliyetlerimiz ile yan hizmetler dolayisiyla alinan ve iiretilen
elektronik olanlar da dahil her tirlii belge, gerceklesip gerceklesmemesine
bakilmaksizin miisteri emirlerine iliskin tiim emir formlari, elektronik ortamda alinan
emirler ve bu emirlere iliskin belgeler ile faks kayitlar1 diizenli ve tasnif edilmis bir
bigimde mevzuatta aksi belirlenmedigi durumda 10 yil siire ile saklanir.

- Ses kayitlari i¢in saklama siiresi 3 yildir.

Ayrica;

Sayilan her tiirlii belgenin, fotokopi, karbonlu kopya, mikrofis, bilgisayar kaydi veya
benzer sekildeki bir kopyasi yazili, gorsel veya islemin niteligi dogrultusunda elektronik
ortamda saklanir.

Belge ve kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi durumunda, bilgilerin saklanma
stiresince bunlara ulasilmasina ve bu siire i¢cinde bunlarin her zaman kolaylikla
okunmasina imkan verecek sekilde saklanir.

Saklanmas1 gereken belge ve kayitlardan ihtilafli olanlar belirtilen siirelerle sinirli
olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafaza edilir.

Tutulmasi zorunlu olan tiim belge ve kayitlar da, silinemez, degistirilemez ve tahrif
edilemez yapilarda muhafaza edilir.

Yazili olarak tutulan belge ve kayitlarda ise silinti ve kazint1 yapilamaz; diizeltmeler
yanlis kaydin goriilmesine engel olmayacak sekilde yapilir, bos satir birakilamaz.

Bilgi islem altyapisinda gergeklestirilen tiim degisiklikler kimlerce yapildig: bilgisi ile

birlikte kayit altina alinir. Bilgi islem altyapisinda olusan bilgi giivenligi ihlalleri, hatalar
ve bunlara kars1 yapilan iyilestirici islemler kayit altina alinir.

Elektronik ortamda iiretilen;
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10.

a) 111-37.1 sayili Tebligin elektronik ortamda alim satim emirlerinin iletimine iliskin
hiikiimleri uyarinca anlik olarak kaydedilmesi zorunlu olan; ger¢eklesmeyen, iptal
edilen ve degistirilen emirler de dahil olmak tizere gergeklestirilen tiim islemlere iliskin
tarih, zaman, miktar, fiyat ve diger tim unsurlar1 ve hesap hareketlerini ve zaman
bilgisini gosterecek sekilde miisterilere yansitilan fiyatlar ile likidite saglayicilardan
alinan tiim fiyat bilgileri,

b) 11-37.1 sayili Tebligin elektronik ortamda alim satim emirlerinin iletimine iliskin
hiikiimleri uyarinca alim satim emirlerinin iletimine iliskin hiikiimleri uyarinca anlik
olarak kaydedilmesi zorunlu olan, miisterilerin teminatlari, alacak ve borglari, agik
pozisyonlar1 ve kar zarar durumlarina iliskin kayitlar,

dogrulugunun ve biitiinliigliniin saglanmasi i¢in aylik periyotlarda dosya biitiinliik
degerleri zaman damgasi ile diizenlenir ve saklanir.

MUSTERI SIKAYETLERINE iLISKIiN KAYITLAR

Miisteri sikayetlerine iliskin olarak, kayitlar yazili veya elektronik olarak tutulur. ilgili
kayitlarinda, her bir sikayete iliskin asgari olarak asagidaki bilgilerin bulunmasi
saglanir;

a) Sikayet sahibinin adi, soyadi, adresi ve hesap numarasi.

b) Sikayet tarihi.

c) Sikdyetin 6zeti ve mevzuatin hangi hiikiimlerine aykirilik iddiasinda oldugu.
d) Varsa sikayete konu personelin ismi.

e) Sikayete iliskin olarak yatirim kurulusu tarafindan yapilan islemlerin 6zeti.

Miisteri sikayetlerinin incelenmesine iliskin olarak {iretilen bilgi, belge ve yapilan
caligmalar, uyusmazlik halinde en az uyusmazlik siiresince ve her halukarda mevzuatta
aksi belirlenmedigi durumda 10 yil siire ile saklanir. Ses kayitlari i¢in saklama siiresi 3
yildir.

Miisterilerin sikayetlerini yoneltebilecekleri birim Teftis Kurulu Baskanligi olup
internet sitemizde yer alan adres ve iletisim bilgileri yoluyla gerceklestirilir. Miisterilere
gonderilen hesap ekstresi vb. belgelerde de adres ve iletisim bilgilerinin yer almasi
saglanir.

GERCEKLESEN EMIRLERE iLiSKIN TAKAS ESASLARI

Borsa Istanbul biinyesinde mevcut piyasalarda ger¢eklesen Sermaye Piyasasi Araglari
ile ilgili islemlerin nakit ve menkul kiymet takasini sonuglandirmak iizere
yetkilendirilmis merkezi takas kurulusu aksi belirlenmedigi siirece istanbul Takas ve
Saklama Bankas1 A.S. (Takasbank)tir.
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11.

12.

13.

14.

15.

Eurobond islemlerinin saklamasi ICBC Yatirim’in Takasbank nezdindeki Euroclear
hesabinda yapilir.

Gergeklesen islemlere iliskin Takas Esaslari;
- {1gili borsa diizenlemelerinde

- Takasbank’in “tiyelik, teminat, limit, takas, temerriit, siireler, disiplin, gelir ve diger
konulara iliskin” ilan edilen yazili usul esaslarinda

yer alir, islemler belirlenen ¢er¢evede gergeklestirilir.

GERCEKLESEN EMIRLERIN iPTALINE ILiSKIiN ESASLAR

Borsa Istanbul biinyesinde mevcut piyasalarda gerceklesen Sermaye Piyasasi Araglari
ile ilgili islemlerin iptali Borsa Istanbul’un yonetmelik, genelge ve diger Ozel
diizenlemelerinde dngoriilen sartlar ve esaslar ¢ercevesinde gergeklestirilir.

DIiGER MUSTERI TALIMATLARI

Alm satim emri niteliginde olmayan ancak miisteri hesabi ile iligkili olarak EFT,
havale, virman, teminat yatirma, teminat ¢ekme, talep toplama siireciyle borsa disinda
halka arzlara katilm ve benzeri talepler; operasyonel siirecler ve iliskili diger
prosediirler gercevesinde ve “miisteriler arasinda ¢ikar catismasina yol agmayacak
sekilde” ve zaman Onceligi sirasinda adil ve en hizli sekilde yerine getirilir.

BIiRLIKTE CALISILACAK KURUMLAR

Emir iletimine aracilik s6zlesmesi akdedilen kurumlarla birlikte calisilacak olup isbu
dokiimanin yiiriirliik tarihi itibariyle sadece ICBC Turkey BankA.S. ile sozlesme
akdedilmistir.

OLASI CIKAR CATISMALARI VE TEDBIRLER

Emir gergeklestirme siireglerinde, cikar catismasina sebebiyet verecek durumlardan
kacinilir ve siire¢ iliskili tiim olas1 ¢ikar catismalarina yonelik degerlendirmeler ile
catismalarin ¢oziimiinde ve ek tedbirler gelistirilmesinde asgari “Cikar Catismalart
Politikalart ve Kurumsal Etik Degerler “ dokiimanimizda yer alan etik degerler,
davranis kurallar1 ve diger esaslar ¢ergevesinde hareket edilecektir.

ILISKiLi PROSEDURLER

Bu prosediirde yer almayan hususlar Kurumumuzun Yatirim Danismanligi ve iliskili
diger prosediirlerinde belirlenen esaslar ¢ercevesinde degerlendirilir.
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16. GOZETIiM VE DENETIM

Bu prosediir kapsaminda belirtilen hususlar Sirket miifettigligi tarafindan olagan
denetim stireclerinde degerlendirilir ve rapor edilir.

Denetim birimleri bu dokiimanda 6ngdriilen hususlar haricinde de yapacaklari denetim

faaliyetleri sirasinda kurumsal degerleri dikkate alir ve aykir1 nitelikte herhangi bir
somut tespit / degerlendirmeleri olmasi halinde rapor ederler.

17. YURURLUK

Bu dokiiman Yonetim Kurulu’nun 07.05.2020 tarih ve 803 sayili karari ile kabul
edilerek ytiriirliige girmistir.
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