IcBC &) Yatirim

ELEKTRONIK ORTAMDA GERCEKLESTIRILECEK ISLEM ESASLARI
1-KONU

Bu dokiiman; ICBC YATIRIM aracilig ile elektronik ortamda Borsa Istanbul / Pay Piyasasi, Vadeli Islem ve
Opsiyon Piyasalari ile Sermaye Piyasast Kurulu ve yurt disindaki ilgili piyasalarin otoriteleri ve kanuni
diizenleyicilerin izin verdigi veya verecegi ve faaliyet alanimiz kapsaminda bulunan yurt i¢i ve yurt dis1 diger
teskilatlanmis piyasalarda Sermaye Piyasasi Araglarinin alim satiminin gergeklestirilmesi ve diger islemlerin
elektronik ortamda yapilmasina iliskin islem esaslar1 ve bu islemler i¢in Miisteri’nin elektronik ortami
kullanmasinin temini ile taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliiliikleri ile ilgili hazirlanmis olup, miisteri ile
Kurumumuz arasinda akdedilen s6zlesme hiikiimleri esastir.

2—-TANIMLAR

Elektronik Ortam: Internet, e-broker, elektronik posta, her tiirlii iletisim arac ile elektronik mesaj, sesli bilgi
sistemleri ve diger her tiirlii elektronik iletigsim ortami.

Emir: Alim emri veya satim emri.

Alm Emri: Miisteri’nin Kurum’a, Sermaye Piyasasi Arag¢lari’nin satin alinmasi igin, yazili veya sozlii ya da
telefon, faks, internet, elektronik posta, sesli bilgi sistemleri ya da diger iletisim araclarimi kullanarak yaptig
alim bildirimi.

Satim Emri: Miisteri’nin Kurum’a, Sermaye Piyasasi Araglari’nin satilmasi i¢in, yazili veya sozli ya da
telefon, faks, internet, elektronik posta, sesli bilgi sistemleri ya da diger iletisim araclarini kullanarak satim
yaptig1 bildirimi.

Kurum: ICBC Turkey Yatirim Menkul Degerler A.S.

Hesap: ICBC Turkey Yatinm Menkul Degerler A.S. nezdinde sdzlesme konusu islemlerin takip edilecegi
miisteri hesabi.

Seans: Borsa’da iggiinii icinde alim-satim islemlerinin yapildig1 zaman dilimlerinin her biri.

Sermaye Piyasas1 Araclari: Sermaye Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Sermaye Piyasasi Araci
olarak kabul edilen yerli veya yabanci menkul kiymetler ve diger Sermaye Piyasas1 Araglar1 dahil olmak iizere
her tiirlii Sermaye Piyasas1 Araglari.

SPK: Sermaye Piyasast Kurulu

Borsa: Sermaye piyasasi araglariin igslem goérdiigii borsalar ile kiymetli madenler borsalar1 ve bunlarla ayni
mabhiyetteki yurtdisi borsalar1 ve borsa dis1 teskilatlanmis diger piyasalar.

3 - GENEL iSLEM ESASLARI

a) Elektronik islem Platformlari ve internet Islemleri
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Aract Kurum’un Miisteri’ye elektronik platformlar/ortamlar araciligi ile hizmet verecek olmasi, Miisteri’ye
donanim ve yazilim temini konusunda bir Arac1t Kurum taahhiidii olusturmaz.

Miisteri; Kurum ile akdettigi Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden yararlanma hakkinin miinhasiran kendisine
ait oldugunu, internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile Aract Kurum’ca kendisine sunulan hizmetleri bir
diger sahsa kullandirmayacagini, elektronik platformlar / ortamlar araciligiyla verilen hizmetlerden
yararlanirken Aract Kurum tarafindan kendisine bildirilen veya tavsiye edilen ilke ve kurallar ile Araci
Kurum’un "giivenlik kurallar1" ve "islem adimlari'na uyacagini, Aract Kurum’un bu ilke ve kurallar
degistirmeye yetkili oldugunu, Aract Kurum’un internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sundugu
hizmetler ile ilgili islemleri sistem geregi imzas1 olmaksizin giivenlik adimlarindan gecirilmis olan "sifre' ve
"kullanic1 bilgileri" aracilig1 ile yapacagini, kullanim hakki sadece kendisine ait olan "sifre" ve "kullanici
bilgileri*'ni gizli tutmakla yikimlii oldugunu, "sifre” ve "kullanici bilgileri'nin herhangi bir Gi¢lincii sahis
tarafindan kullaniminin sonuglarindan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu, bu islemlerin kendisi tarafindan
yapilmadig1 yolundaki itiraz ve defi haklarindan pesinen feragat ettigini, bu gibi usulsiiz kullanimlar1 yapan
kisilerin kimliklerini Aract Kurum’un tespit etmekle yiikiimlii olmadigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Aract Kurum, gerekli gordiigli durumlarda Miisteri'ye Onceden bildirimde bulunmak suretiyle elektronik
platformlar/ortamlar araciligi ile sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabilir, kismen veya tamamen durdurabilir.
S6z konusu bildirimi ger¢eklestirmek iizere Aract Kurum gayret gosterilmesine ragmen Miisteri’ye ulagsamaz
ise Misteri, gergeklestirilen kisitlamalar gerekgesi ile zarara ugramasi haline Araci Kurumu sorumlu
tutmayacagini bu kisitlamalara uyacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Miisteri, Aract Kurum’un elektronik ortamlar araciligi ile sunmus oldugu hizmetlerin, bu hizmetlerin sunumu
ile ilgili her tiirlii gorsel ve isitsel materyalin Araci Kurum’un fikri haklari igerisinde oldugunu ve bunlar1 hi¢bir
sekilde Aract Kurum’un izni olmaksizin kullanmayacagini beyan ve kabul eder. Miisteri, Aract Kurum
tarafindan verilen yazilimlarin telif hakkinin Aract Kurum’a ait oldugunu, bu yazilimlar hicbir sekilde ¢ogaltip
dagitmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Miisteri, almis oldugu kullanici kodu ve sifre ile Aract Kurum elektronik islem yolunun herhangi bir nedenle
kendisi veya tigilincii kisiler tarafindan kétiiye kullanilmasindan dolay1 Aract Kurum’a karsi sorumlu oldugunu,
bu yondeki biitiin itiraz ve def'ilerden feragat ettigini, bu nedenle Araci Kurum’un ugrayacagi zarar ve ziyani
tazmin edecegini gayrikabili riicu kabul ve taahhiit eder. Ayrica Araci Kurum ugrayacag her tiirlii zarar nedeni
ile Miisteri’ye bagvurma hakkini sakli tutar.

b) Faks veya Elektronik Posta Yoluyla iletilen Talimatlar

Miisteri’nin emir/talimatlarin1 ve diger talimatlarimi faks yahut elektronik posta ile gdndermesi halinde; Araci
Kurum, kendi ihtiyarinda olmak iizere, kendi faks cihazi tarafindan iiretilen veya elektronik posta ile gonderilmis
olan belgeyi yaz1 ashi gibi kabul ederek, ilgili talimati yerine getirmeye yetkilidir. Miisteri, Aract Kurum’un
siipheye diistiigii ve kendisine faks/e-posta ile gelmis olan talimatini islem gilivenligi amaciyla, siipheyi
giderecek teyitleri almadikca yerine getirmeyecegini, Aract Kurum’a faks/e-posta ile ulasan talimat ile islem
gerceklestikten sonra ulagan yazi asl arasinda fark oldugunda, Aract Kurum’a ilk ulagan faks/e-posta talimatinin
esas almacagimi kabul eder. Araci Kurum’a bildirilenlerden farkli faks/e-posta numaralarindan goénderilen
talimatlara Aract Kurum, itibar etmeyebilir.
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Aract Kurum’a ulasan faks/e-posta metninin iizerinde, Miisteri’nin ticaret unvani (gergek kisi olmasi halinde
adi) ile faksin/e-postanin gonderildigi cihazin bagl oldugu telefon numarasi/e-posta adresi yer alacaktir. Bu
kayitlar1 ihtiva etmeyen faks belgeleri/e-postalar Aract Kurum tarafindan isleme alinmayabilecektir.

Faks/e-posta ile gonderilen talimatin yazi ash, faks/e-posta teyidi oldugu da belirtilerek en kisa siirede Araci
Kurum’a ulastirilacaktir.

Miisteri, yalniz yetkililer tarafindan Aract Kurum’a faksla/e-posta ile talimat iletilmesi i¢in gerekli tedbirleri
alacaktir. Faksla iletilen talimatin biitiin sayfalari, Miisteri’nin yetkilileri tarafindan imzalanacaktir. Aract
Kurum, Miisteri’nin faks talimatini aldiginda, lizerindeki imzalar1 makul bir dikkat ¢ergevesinde karsilagtiracak
ve uygunlugunun belirlenmesi halinde de yazili teyidi beklemeksizin yerine getirecektir.

Arac1 Kurum ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin
sonuclarindan, Aract Kurum’un ve Miisteri’nin bagli oldugu genel veya ozel iletisim vasitalariin
islememesinden veya arizalanmasindan, faks/e-posta sistemiyle gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan,
yanlig, okunaksiz veya eksik iletilmis olmasindan, Miisteri’nin teyit oldugunu belirtmeden gonderecegi teyit
yazilarina istinaden yapilabilecek miikerrer iglemlerden ve iiciincii kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu
degildir.

Araci1 Kurum faks yoluyla gelen talimat1 yerine getirmekle yiikiimlii olmayip her zaman Miisteriyi subeye, genel
midiirliige davet etmeye veya kimlik ibraz1 ile Arac1 Kurumun bir personelinin huzurunda talimati istemeye
yetkilidir. Miisteri, bu gerekge ile herhangi bir zarar tazmini talebi ile Aract Kurumu sorumlu tutmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

Ilgili borsa ve sermaye piyasalarindan ve iigiincii kurumlardan saglanan verinin akisi, dogrulugu ve tamlig
konusunda aract kurumun sorumlulugu bulunmamakla beraber, veri yayimninda olusabilecek fiziksel ve teknik
aksakliklar, verinin ulasamamasi, gecikmesi, eksik ulasmasi, yanlis olmasi, veri yaym sistemindeki
performansin diismesi veya kesintili olmasi, ayrica emir iletiminde miisterinin verdigi emrin farkli bir icerikle
veya eksik gergeklesmesi gibi hallerde emir aktarim ve emir teyitleri ile ilgili siire¢lerde elektronik ortamda
olusabilecek aksakliklar gibi her tiirlii teknik aksaklikla ilgili olarak olusan veya olusabilecek zararlar ile ilgili
olarak Aract Kurumun sorumlulugu bulunmayip Miisteri, hi¢bir sekilde ICBC Yatirim’1 sorumlu tutmayacagini,
s0z konusu nedenlerle olusabilecek her tiirlii zarar ve ziyandan Kurum’a kars1 bir talepte bulunmayacagini, her
tiirli itiraz hakkindan feragat ettigini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisterinin verdigi emrin farkli bir icerikle veya eksik gergeklesmesi durumunda Miisteri Kurumu aninda
bilgilendirecek ve Kurum bu konuda en iyi gayreti gostererek islemin diizeltilmesine ¢aba gosterecektir.

C) Mutabakat Yapilmasi

Araci1 Kurum, sinirli saklama hizmeti sunulan Miisteri’ye, Miisteri’nin Aract Kurum nezdinde saklanmakta olan
Sermaye Piyasas1 Araglarina ve nakdine iliskin SPK Mevzuat1 kapsamindaki esaslar uyarinca yilda bir kez yazili
ya da elektronik ortamda mutabakat ¢agrisi yapacaktir, miisteri hesabim takip etmek ve mutabik olmadigi
herhangi bir hususta en hizli sekilde Araci1 Kurum ile iletisim kuracaktir.

Miisteri, Aract Kurum tarafindan bu madde hiikiimleri gercevesinde kendisine yazili ya da elektronik olarak
yapilan mutabakat bildirimini aldig1 tarihten itibaren 7 (yedi) is giinii i¢cinde mutabik olup olmadigini Araci
Kurum’a bildirmekle yiikiimliidiir.
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d) Bildirimler

Miisteri, Aract Kurum ile aralarinda akdettikleri Sozlesme hiikiimlerinde yapilacak degisikliklerin elektronik
ortamda da yapilabilecegini, isbu maddenin SPK’nin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebligi hiikiimler
cercevesinde degisikliklerin elektronik ortamda yapilmasina iligskin yazili onay hitkmiinde oldugunu kabul ve
beyan eder.

Miisteri’nin Aract Kurum’un lehine emir iletimine aracilik yapan ICBC Turkey Bank A.S. (Banka) iizerinden
Aract Kurum’a emir iletmek istemesi halinde iaralarindaki s6zlesme, Miisteri’nin Banka ile imzalamis oldugu
yatirim hizmet ve faaliyetlerine iligskin ¢ergeve s6zlesmenin emir iletimine aracilik hiikiimleri ile birlikte bir
biitiin olarak dikkate alinacaktir. Bu durumda Miisteri, ICBC Turkey Bank A.S.’ye sunmus oldugu Bagvuru
Formu’nda ilettigi tiim muvafakat, onay ve bilgiler ile ICBC Turkey Bank A.S."nin Uygunluk Testi sonuglarinin,
Araci Kurum ile yaptigi/yapacagi islemlerde ve her tiirlii iletisimde esas alinmasina ve kullanilmasina muvafakat
eder.



